I

REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ I WEBOWEJ MODPADY

DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojg¢cia zapisane wielkg literg otrzymuja nastgpujace znaczenie,

niezaleznie od uzytej liczby:

10.

Aplikacja Mobilna — oprogramowanie, do ktérego prawa posiada T-Master i ktore jest
obstugiwane przez T-Master lub inne podmioty na jego zlecenie, dziatajace pod nazwa
,mOdpady”, dostepne w formie aplikacji mobilnej zardwno dla oprogramowania 10S jak
i Android, dziatajace na urzadzeniach przenosnych posiadajacych dostep do Internetu,
ktére moze by¢ pobrane i zainstalowane na urzadzeniu mobilnym w dowolnym momencie,
umozliwiajace korzystanie z ustug $wiadczonych na podstawie Umowy przez T-Master,
obstugujace wylacznie Uzytkownika o Profilu Mieszkaniec;

Aplikacja Webowa — oprogramowanie T-Master, ktore zostalo stworzone i jest
obstugiwane przez T-Master, dziatajace pod nazwa ,,mOdpady”, dostgpne w sieci Internet
z poziomu przegladarki internetowej w domenie https://modpady.pl;

Dane osobowe - wprowadzone przez Uzytkownika informacje, zgromadzone przez T-
Master w czasie Rejestracji Konta w Aplikacji Webowej lub Aplikacji Mobilnej oraz w
toku uzytkowania Aplikacji Mobilnej i Aplikacji Webowej, stanowiace dane osobowe w
rozumieniu RODO;

ePSZOK247 — zautomatyzowany punkt selektywnej zbiorki odpadow komunalnych,
ktéry moze dziata¢ w trybie 24/7, stanowigcy rozlegle rozwigzanie techniczno —
informatyczne;

Inna Umowa — inna umowa zwigzana z korzystaniem z Aplikacji Webowej lub Aplikacji
Mobilnej niz Umowa, ktora zostata zawarta pomi¢dzy danym Uzytkownikiem a T-Master,
tj. na innej podstawie niz Regulamin i w oparciu o inne warunki niz wskazane w
Regulaminie, w szczegdlnosci umowa, na mocy ktorej podmiot trzeci nabyt od T-Master
lub innego uprawnionego podmiotu SISO lub ePSZOK247; Inna Umowa moze zawierac
inne warunki korzystania z Aplikacji Webowej i Aplikacji Mobilnej niz wskazane w
Regulaminie;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny
(Dz.U.2022.0.1360 ze zm.);

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z T-Master czynno$ci prawnej (w tym zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug objetych Regulaminem) niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa lub osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, jesli zawarcie wyzej wymienionych umow jest bezposrednio
zwigzane z jej dziatalno$cig gospodarcza, ale z tresci tych umow wynika, ze nie posiadaja
one dla takiej osoby charakteru zawodowego;

Konto — indywidulane konto nalezace do Uzytkownika, bedace czes$cia Aplikacji Mobilnej
i Aplikacji Webowej umozliwiajace korzystanie z Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji
Webowej oraz jego funkcjonalnosci zalogowanym do nich Uzytkownikom;

Licencja — licencja udzielona zgodnie z rozdzialem VI Regulaminu;

Profil — indywidulany profil, tworzony podczas zaktadania Konta oraz w okreslonych
przypadkach po nadaniu odpowiednich uprawnien, uzyskaniu dostepu do dodatkowych



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

funkcjonalnosci lub zawarciu Innej Umowy, ktory zawiera zbior informacji dotyczacych
danego Uzytkownika;

Regulamin — niniejszy regulamin, ktory stanowi zbior ogoélnych zasad korzystania z
Aplikacji Mobilnej i/ lub Aplikacji Webowej, ktorego akceptacja jest niezbgdna do
zatozenia Konta; Regulamin stanowi wzorzec umowny (umowe¢) w rozumieniu art. 384
Kodeksu cywilnego; przed pobraniem i zainstalowaniem Aplikacji Mobilnej oraz przed
zatozeniem Konta w Aplikacji Webowej lub Aplikacji Mobilnej Uzytkownik zobowigzany
jest do zapoznania si¢ z trescig Regulaminu; Regulamin stanowi regulamin, o ktérym
mowa w art. 8. Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Rejestracja — proces polegajacy na zatozeniu Konta, ktory wigze si¢ z koniecznos$cia
podania adresu e-mail oraz zaakceptowania tresci Regulaminu i Polityki prywatnosci.
Rejestracji mozna dokona¢ w Aplikacji Webowej i Aplikacji Mobilnej, przy czym
zatozenie Konta w Aplikacji Mobilnej powoduje automatyczne zatozenie Konta w
Aplikacji Webowej i odwrotnie, z tym ze Aplikacja Mobilna obstuguje wylacznie Profil
Mieszkaniec;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) wraz z poézniejszymi zmianami;
Sila Wyzsza - zdarzenie zewngtrzne, ktérego Uzytkownik oraz T-Master nie mogli
przewidzie¢ i ktoremu nie mogli zapobiec, uniemozliwiajace korzystanie z Aplikacji
Mobilnej lub Aplikacji Webowej w catosci lub czgsci, na state lub na pewien czas, ktoremu
Uzytkownik lub T-Master nie mogl przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej staranno$ci
i ktore nie byto efektem btgdow lub zaniedban Uzytkownika lub T-Master dotknigtego jej
dzialaniem;

SISO — System Indywidualnej Segregacji Odpadoéw stanowiacy rozlegle rozwigzanie
techniczno — informatyczne. Jest to zbior produktow (urzadzenia i oprogramowanie) i
ustug oferowanych przez T-Master;

T-Master — T-Master spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie (04-036), Al. Stanow
Zjednoczonych 32/U15, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000911088, NIP: 5482686658,
REGON 368349766, posiadajaca kapital zaktadowy w wysokosci 5 600 000,00 zt (w pelni
wplacony);

Umowa — umowa pomigdzy T-Master a Uzytkownikiem, zawierana w sposob wskazany
w Regulaminie, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie przez T-Master na rzecz
Uzytkownika Ustugi;

Usluga — wszelkie udostgpnione Uzytkownikowi przez T-Master funkcjonalno$ci
Aplikacji Webowej lub Aplikacji Mobilnej, w szczegdlnosci stanowigce ushugi
$wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu przepisow Ustawy o $wiadczeniu ushug
drogg elektroniczna, ktore sa w catosci nadawane, odbierane lub transmitowane za pomoca
sieci. Niektore Ustugi moga wymagac dla petnego ich §wiadczenia zawarcia Innej Umowy
i sg dostepne tylko dla wybranych Profili Uzytkownikow;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.0.287 ze zm);



20. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.0.344 ze zm.);

21. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra utworzy i posiada¢ bedzie Konto w celu korzystania
z Ustug oferowanych przez T-Master zgodnie z Umowa. Uzytkownik otrzymuje Profil
inny niz Mieszkaniec DEMO poprzez nadanie takiego Profilu przez uprawniony podmiot,
w szczegolnosci przez reprezentanta podmiotu, na rzecz ktorego T-Master wykonuje Inng
Umowe lub w przypadku Mieszkanca poprzez potaczenie Konta z lokalem, o ile lokal
objety jest dziataniem SISO lub ePSZOK?247 na podstawie Innej Umowy. Uzytkownicy
moga mie¢ Profil:

a) Dostawca — podwykonawca T-Master;

b) Firma sprzatajaca — podmiot odpowiedzialny za utrzymanie porzadku wokot
nieruchomosci i urzadzen wchodzacych w sktad SISO;

¢) Firma wywozowa — podmiot odpowiedzialny za odbior odpadéw z pojemnikdéw
znajdujacych si¢ w urzadzeniach wchodzacych w sktad SISO;

d) Kontroler — podmiot odpowiedzialny za dokonywanie kontroli jakos$ci segregacji
odpadow;

e) Mieszkaniec DEMO — kazda osoba fizyczna, ktora chce zapozna¢ si¢ z wygladem
Aplikacji Webowej i dostepnymi w niej Ustugami oraz funkcjonalno$ciami,
posiadajaca wglad do danych przyktadowych; po nadaniu w stosowny sposob
uprawnien Profil Mieszkaniec DEMO moze przeksztatci¢ si¢ w kazdy inny Profil
przy spetnieniu dodatkowych warunkow;

f) Mieszkaniec — osoba fizyczna, bedaca mieszkancem w zabudowie wielorodzinnej
lub jednorodzinnej oraz wtasciciele nieruchomosci niezamieszkatych, ktorzy
oddaja wytworzone przez siebie odpady do urzadzen wchodzacych w sktad SISO
lub/i na ePSZOK247 i ktorych Konto potaczone jest z konkretnym lokalem
objetym dziataniem SISO lub/i ePSZOK247;

g) Partner — autoryzowany przez T-Master podmiot, ktéry oferuje, sprzedaje,
dostarcza i $wiadczacy ustugi serwisowe produktow oferowanych przez T-Master;

h) Wiasciciel — podmiot, ktory dokonat zakupu elementow SISO lub ePSZOK?247;

1)  VIP —osoba zajmujaca si¢ gospodarka odpadami; o nadaniu tej kategorii decyduje
wylacznie T-Master;

j) Zarzadca—podmiot dzialajacy w imieniu wlasnym lub w imieniu wspotwiascicieli
nieruchomosci, na ktorej zlokalizowane s3 urzadzenia wchodzace w sktad SISO,
miedzy innymi taki jak zarzad wspolnoty mieszkaniowej lub spotdzielni
mieszkaniowe;j;

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki $wiadczenia Ushug droga elektroniczng
przez T-Master za posrednictwem Aplikacji Webowej oraz Aplikacji Mobilnej, w tym
zasady 1 warunki korzystania z Aplikacji Webowej oraz Aplikacji Mobilnej przez
Uzytkownikow.

2. Zalozenie Konta w Aplikacji Webowej lub Aplikacji Mobilnej oraz zaznaczenie w
Aplikacji Webowej oraz w Aplikacji Mobilnej przez Uzytkownika odpowiedniej zgody,



zawierajacej o$wiadczenie o akceptacji i zapoznaniu si¢ z Regulaminem i Polityka
Prywatnosci jest tozsame z zawarciem z T-Master Umowy.

3. T-Master na mocy umowy licencyjnej i posiadanych praw autorskich oraz praw wtasnosci
przemystowej jest producentem SISO T-Master z wylacznym prawem sprzedazy i
upowazniania innych podmiotow do dalszej sprzedazy SISO. SISO stanowi rozlegte
rozwigzanie techniczno — informatyczne, ktorego celem jest poprawa skutecznosci
selektywnego zbierania, gromadzenia i odbioru odpadow oraz podnoszenia poziomu
recyklingu.

I11. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ I APLIKACJI WEBOWEJ

1. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej oraz Aplikacji Webowej ma charakter dobrowolny.

2. Podanie adresu e-mail jest niezbedne do zalozenia Konta dla Uzytkownika o kazdym
Profilu, przy czym dla zatozenia Profilu Mieszkaniec wymagane jest tez podanie adresu
lokalu, ktory Uzytkownik chce potaczy¢ ze swoim Kontem za pomoca opcji Podtacz lokal
oraz indywidualnie przyznanego numeru seryjnego pakietu naklejek (dla Uzytkownikow
korzystajacych z SISO) lub/i potwierdzenie adresu e-mail i adresu lokalu, ktory
Uzytkownik chce polaczy¢ ze swoim Kontem za pomoca opcji Podiacz lokal ePSZOK247,
z zastrzezeniem, ze z opcji tej mozna skorzysta¢ wylacznie w przypadku, kiedy lokal
Uzytkownika znajduje si¢ na terenie objetym mozliwoscia korzystania z ePSZOK?247 oraz
wczesniejszego zarejestrowania lokalu bezposrednio na ePSZOK247 przy uzyciu tego
samego adresu e-mail, z ktorego Uzytkownik korzysta przy logowaniu do Aplikacji
Mobilnej lub Aplikacji Webowej (dla Uzytkownikow korzystajacych z ePSZOK247).
Kazdy Uzytkownik moze poda¢ dobrowolnie takie dane jak: imi¢, nazwisko, miasto,
numer telefonu (obowigzkowo przy opcji dodawania ogloszenia) oraz wgranie wlasnego
Avataru. W Profilach Dostawca, Firma wywozowa, Kontroler, Partner, Wtasciciel, VIP,
Zarzadca dodatkowo mozna podawaé dane oséb reprezentujacych Uzytkownika, a w
Profilu Mieszkaniec dodatkowo mozna poda¢ dane osoby upowaznionej do obstugi jego
lokalu. W przypadku korzystania z Ustug zwigzanych z ePSZOK247 do Aplikacji
Mobilnej oraz Aplikacji Webowej moga zosta¢ pobrane z ePSZOK247 dane o numerze
rejestracyjnym pojazdu, ktorym Mieszkaniec poruszal si¢ podczas wizyty na ePSZOK?247.

3. Niezbednymi warunkami do korzystania z Aplikacji Webowej sa:

a) zatozenie Konta:

e dla Profilu Mieszkaniec DEMO - zalozenie i posiadanie Konta,

e dla Profilu Mieszkaniec - zatozenie i posiadanie Konta oraz potaczenie
Konta z konkretnym lokalem, ktory objety jest SISO za posrednictwem
opcji Podiacz lokal lub potaczenie za posrednictwem opcji Potacz lokal
ePSZOK247 z konkretnym lokalem, ktory zarejestrowano bezposrednio
na ePSZOK?247 przy uzyciu tozsamego adresu e-mail z tym, dla ktérego
zatozono Konto,

e dla pozostatych Profili - zatoZenie i posiadanie Konta oraz uzyskanie od
uprawnionego podmiotu dostepu do danego Profilu, co moze wigzac si¢
ze spetnieniem dodatkowych warunkow.

b) dokonczenie procedury Rejestracji poprzez dokonanie autoryzacji Rejestracji
Konta przez uzycie czterocyfrowego kodu otrzymanego na podany przez



c)

Uzytkownika adres e-mail poprzez jego wpisanie w kolejnym kroku po wpisaniu
adresu e-mail.
spelienie warunkéw technicznych wskazanych w rozdziale VII Regulaminu.

4. Niezbednymi warunkami do korzystania z Aplikacji Mobilnej s3:

a)

b)

c)

zatozenie Konta dla Profilu Mieszkaniec - zalozenie i posiadanie Konta oraz
potaczenie Konta z konkretnym lokalem, ktory objety jest SISO za pos$rednictwem
opcji Podlacz lokal lub polaczenie za posrednictwem opcji Potacz lokal
ePSZOK247 z konkretnym lokalem, ktory zarejestrowano bezposrednio na
ePSZ0OK?247 przy uzyciu tozsamego adresu e-mail z tym, dla ktérego zatozono
Konto.

dokonczenie procedury Rejestracji poprzez dokonanie autoryzacji Rejestracji
Konta przez uzycie czterocyfrowego kodu otrzymanego na podany przez
Uzytkownika adres e-mail poprzez jego wpisanie w kolejnym kroku po wpisaniu
adresu e-mail.

spelienie warunkéw technicznych wskazanych w rozdziale VII Regulaminu.

5. T-Master udziela Uzytkownikom dostgpu do Aplikacji Webowej, za pomoca ktorej
Uzytkownik w zalezno$ci od posiadanego Profilu moze w szczeg6lnosci skorzystaé z
nastgpujacych Ustug:

a)
b)
c)

d)

g)

Dostawca — dostgp do obstugi reklamacji, czatu, ustawien konta;

Firma sprzatajaca — dostgp do informacji statystycznych o wytwarzanych
odpadach, podglad dostgpnosci urzadzen, czatu, ustawien konta;

Firma wywozowa — dostgp do informac;ji statystycznych o odbieranych odpadach,
podglad dostepnosci urzadzen i stopnia ich zapetnienia, czatu, ustawien konta,
modulu serwisowego;

Mieszkaniec DEMO — dostep do przyktadowych statystyk wytwarzania odpadow,
historii wyrzucen odpaddéw, wynikow kontroli jakosci, wyszukiwarki odpadow,
podglad dostgpnosci urzadzen, ustawien konta;

Mieszkaniec — dostep do takich informacji jak statystyki wytwarzania odpadow,
historia wyrzucen odpadow, wyniki kontroli jakosci, wyszukiwarka odpadow,
podglad dostepnosci urzadzen, kontrola ilosci wykorzystanych kodow QR, dostegp
do informacji o0 ePSZOK?247, a w przypadku polgczenia z lokalem ePSZOK?247 -
dostep do statystyk oddawanych odpadow na ePSZOK?247 i szczegdtow wizyt na
ePSZOK247 (korzystanie z uslug oznacza zgode na przekazywanie danych z
ePSZOK247 do Aplikacji Webowej i Mobilnej), zamawianie wypozyczenia
przyczepki na ePSZOK247 (szczegdtowe zasady wypozyczenia wynikaja z
odrebnych regulaminéw/umoéw), dodawanie 1 przegladanie ogloszen o rzeczach
do oddania (funkcja wigze si¢ z konieczno$cig podania numeru telefonu i jego
udostgpnienie wraz z trescig ogtoszenia innym Uzytkownikom), odtaczenie od
lokalu ePSZOK247, ustawienia konta; Korzystanie z Ustlug zwigzanych z
ePSZ0OK247 moze by¢ niedostgpne, wylaczone lub zakres Ustug moze by¢
ograniczony przez Inng Umoweg;

Partner — dostep do podgladu statusu urzadzen, modutu serwisowego, czatu,
ustawien konta;

Wiasciciel — dostgp do danych statystycznych na temat wytwarzanych odpadow
przez mieszkancow i odbieranych przez firm¢ komunalng, zarzadzania zasobami



10.

11.

lokalowymi i osobowymi, modutu kontroli jakosci odpadéw, podglad dostepnosci
urzadzen, modutu raportdéw i danych detalicznych, modutu serwisowego, czatu, a
w przypadku posiadania w zasobach ePSZ0OK247 dodatkowo dostep do informacji
0 ePSZ0OK247, wglad do rezerwacji wypozyczenia przyczepek na ePSZ0OK247,
zarzadzanie zamieszczonymi ogloszeniami, ustawien konta;

h) VIP —dostep do takich informacji jak statystyki wytwarzania odpadow w gminach
1 wyniki kontroli jakos$ci, wyszukiwarka odpadow, podglad dostepnosci urzadzen,
ustawienia konta;

1) Zarzadca — dostep do danych statystycznych na temat wytwarzanych odpadow
przez mieszkancow i odbieranych przez firm¢ komunalng, zarzadzania zasobami
lokalowymi i osobowymi, podglad dostepnosci urzadzen, modutu raportow i
danych detalicznych, modutu serwisowego, czatu, ustawien konta.

T-Master udziela Uzytkownikom dostepu do Aplikacji Mobilnej za pomoca, ktorej
Uzytkownik o Profilu Mieszkaniec moze w szczegdlnosci skorzysta¢ z nastepujacych
ustug: dostep do takich informacji jak statystyki wytwarzania odpadow, historia wyrzucen
odpadow, wyniki kontroli jako$ci, wyszukiwarka odpadow, podglad dostepnosci
urzadzen, kontrola ilosci wykorzystanych kodow QR, dostep do informacji o ePSZOK?247,
a w przypadku polaczenia z lokalem ePSZOK247 - dostgp do statystyk oddawanych
odpadow na ePSZOK?247 i szczegdlow wizyt na ePSZOK247 (korzystanie z ustug oznacza
zgode na przekazywanie danych z ePSZOK247 do Aplikacji Webowej i Mobilnej),
otwieranie wjazdu 1 wyjazdu z ePSZOK247, dostep do funkcji umozliwiajacej
identyfikacje na ePSZOK?247, otwieranie urzadzen SISO na ePSZOK247, zamawianie
wypozyczenia przyczepki na ePSZOK?247 (szczegdlowe zasady wypozyczenia wynikajg z
odrebnych regulaminéw/umow), dodawanie i przegladanie ogloszen o rzeczach do
oddania (funkcja wiaze si¢ z koniecznos$cig podania numeru telefonu i jego udostepnienie
wraz z tre$cig ogloszenia innym Uzytkownikom), podglad historii ptatno$ci; odtaczenie od
lokalu ePSZOK?247, ustawienia konta. Korzystanie z Ustug zwiazanych z ePSZOK247
moze by¢ niedostepne, wylaczone lub zakres Ustug moze by¢ ograniczony przez Inng
Umowg.

Szczegdlowe zasady obstugi Profili Uzytkownikow uregulowane sa w instrukcjach
sporzadzonych dla poszczegdlnych Profili i dostepne w Aplikacji Webowej w zakladce
Instrukcje.

T-Master zastrzega, ze wyglad Aplikacji Webowej lub Aplikacji Mobilnej oraz dostgpne
funkcje zalezg od dostepnych dla danego Profilu rozwigzan i funkcjonalno$ci oraz moga
ulega¢ zmianom. Powyzsze zmiany nie stanowig zmiany Umowy.

T-Master moze dostarcza¢ Uzytkownikowi aktualizacje, uaktualnienia Iub dodatkowe
ustugi zwigzane z Aplikacja Webowa lub Aplikacja Mobilng. Niektore aktualizacje,
uaktualnienia lub ustugi moga spowodowa¢ zmiane biezacych ustawien, utratg danych lub
zawartos$ci, a takze niemozno$¢ korzystania z okre$lonych funkcji Aplikacji Webowej lub
Aplikacji Mobilne;.

T-Master zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Aplikacji
Mobilnej lub Aplikacji Webowe;.

Korzystanie z Aplikacji Webowej, w tym korzystanie z Ustug i1 funkcjonalnosci jest
bezptatne dla Profilu Mieszkaniec DEMO, za$ dla pozostatych Profili korzystanie z
Aplikacji Webowej moze by¢ zwigzane z zawarciem Innej Umowy, ktdora moze
przewidywac odptatno$¢ za umozliwienie dostepu do tych Profili. Pobranie Aplikacji
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Mobilnej jest bezplatne, zas korzystanie z Aplikacji Mobilnej przez Uzytkownika o Profilu
Mieszkaniec moze by¢ zwigzane z zawarciem Innej Umowy, ktoéra moze przewidywac
odptatnos$¢ za umozliwienie dostgpu do tego Profilu.

Jeden Uzytkownik moze zatozy¢ tylko jedno Konto na jednym adresie e-mail.

Konto Uzytkownika nie moze zosta¢ przeniesione na innego Uzytkownika.

Pobranie lub zainstalowanie Aplikacji Mobilnej pochodzacej z innych Zrodet niz wskazane
w Regulaminie, korzystanie z Aplikacji Webowej za posrednictwem innej domeny niz
wskazana w Regulaminie stanowi naruszenie Regulaminu i uprawnia T-Master do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

T-Master wskazuje, ze nie jest mozliwa zmiana adresu e-mail przypisanego do Konta.
Mozliwe jest zalozenie nowego Konta przy wykorzystaniu innego adresu e-mail.
Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) Przestrzegania Regulaminu,

b) Wprowadzania do Aplikacji Webowej lub Aplikacji Mobilnej wytacznie danych,
do ktorych jest uprawniony i w sposob nienaruszajacy praw osob trzecich,

c) Wprowadzania do Aplikacji Webowej lub Aplikacji Mobilnej danych
prawdziwych,

d) Korzystania z Aplikacji Webowej lub Aplikacji Mobilnej zgodnie z ich
przeznaczeniem, obowigzujacym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i
dobrymi obyczajami,

e) Korzystania z Aplikacji Webowej lub Aplikacji Mobilnej zgodnie z Licencja,

f) Nieudostepniania osobom trzecim dostgpu, w tym haset do Konta w Aplikacji
Mobilnej i Aplikacji Webowej — za poufnos¢ i bezpieczenstwo Konta, w tym za
zachowanie w tajemnicy danych niezbednych do logowania odpowiedzialny jest
wylacznie Uzytkownik, a T-Master nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte w przypadku udostepnienia haset lub Konta osobom trzecim,

g) Zabezpieczenia loginu i hasta dostepu do Aplikacji Mobilnej i Aplikacji Webowe;j
przed dostgpem 0sob nieuprawnionych. Skutki nieprawidtowego zabezpieczenia
danych obcigzaja wytacznie Uzytkownika,

h) Niedokonywania ingerencji w ksztatt lub tresci umieszczone w Aplikacji Mobilne;j
lub Aplikacji Webowej,

i) Poinformowania T-Master o bezprawnym wykorzystaniu Konta przez osoby
trzecie.

Zabrania si¢ umieszczania w Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Webowej przez
Uzytkownika tresci w jakiejkolwiek postaci (np. tekst, zdjecie), ktore: naruszaja prawo, sg
sprzeczne z dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia spotecznego, naruszaja prawa
0s0b trzecich, stanowig ztosliwe oprogramowanie zaklocajgce prace Aplikacji Mobilnej
lub Aplikacji Webowej, naruszajg Regulamin, godzg w dobre interesy, imi¢, renome lub
reputacj¢ T-Master.

Za tresci umieszczone w Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Webowej, w tym na Koncie
Uzytkownika oraz za dzialania zwigzane z korzystaniem z Aplikacji Mobilnej lub
Aplikacji Webowej odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

T-Master nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody spowodowane przez UzytkownikoOw poprzez naruszenie praw 0soOb
trzecich,
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b) szkody spowodowane dziataniem osob trzecich, za ktérych odpowiedzialno$ci nie
ponosi T-Master,

c) szkody poniesione przez Uzytkownikow w zwigzku z zablokowaniem lub
usuni¢ciem Konta w zwiagzku z naruszeniem przez Uzytkownika Regulaminu lub
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

T-Master ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownikow wylacznie za szkody
poniesione przez Uzytkownikdéw na skutek korzystania z Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji
Webowej w zakresie okreslonym w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
T-Master ma prawo do czgsciowego lub catkowitego wytaczenia Aplikacji Mobilnej Iub
Aplikacji Webowej w celu dokonania zmian, modernizacji czy naprawy Aplikacji
Mobilnej Iub Aplikacji Webowej. W takim przypadku, w miar¢ mozliwosci T-Master
opublikuje w Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Webowej lub na swojej stronie internetowe;
https://t-master.com stosowny komunikat o planowym wylaczeniu Aplikacji Mobilnej Iub
Aplikacji Webowej. T-Master nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowa niemoznosc¢
korzystania przez Uzytkownikow z Aplikacji Webowej lub Aplikacji Mobilnej, wywotang
powyzszym, jak rowniez za jakiekolwiek szkody wynikle z powyzszego.

T-Master jest uprawniony do korzystania z wszelkich materiatéw i danych znajdujacych
si¢. w Aplikacji Mobilnej Ilub Aplikacji Webowej, ktore zostaly wprowadzone,
udostgpnione lub wygenerowane przez Aplikacje Mobilng lub Aplikacje Webowa, w tym
z udziatem Uzytkownikow. Wykorzystanie wskazanych materialow i danych poprzez ich
publiczne udostgpnienie miedzy innymi w celach statystycznych oraz reklamowych,
promocyjnych, marketingowych Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Webowej lub T-Master
moze dotyczy¢ jedynie danych anonimowych tj. publikacja nie moze prowadzi¢ do
ustalenia tozsamos$ci danego Uzytkownika bedacego osobg fizyczna, chyba Ze co innego
wynika z Innej Umowy.

UMOWA 1 ODPOWIEDZIALNOSC UMOWNA

Zawarcie Umowy nastepuje pomi¢dzy T-Master a Uzytkownikiem w momencie zalozenia
Konta poprzedzonego akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci, zgodnie z
rozdziatem II pkt 2 Regulaminu.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Webowej po wykonaniu
skutecznej Rejestracji w Aplikacji Webowej lub Aplikacji Mobilnej i po zalogowaniu si¢
do utworzonego Konta, przy czym do korzystania z Aplikacji Mobilnej konieczne jest
uzyskanie Profilu Mieszkanca.

T-Master zastrzega sobie prawo do odmowy zalozenia Konta w Aplikacji Mobilnej lub
Aplikacji Webowej dla Uzytkownika, ktory posiada juz Konto zatoZzone na ten sam adres
e-mail, jak rowniez do usunigcia lub zablokowania Konta Uzytkownika, ktory czyni z
niego uzytek sprzeczny z zasadami wspotzycia spotecznego, naraza T-Master na szkodg
badz nie wykonuje obowiazkéw wynikajacych z Regulaminu.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Zarowno Uzytkownik jak i T-Master majg prawo do rozwigzania Umowy na zasadach
wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ushlugi. W przypadku
zakonczenia przez Uzytkownika korzystania z Ustug, Umowa rozwigzuje si¢
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automatycznie bez konieczno$ci sktadania dodatkowych o$wiadczen z chwilg usunigcia
Konta w Aplikacji Webowej. Warunki Innej Umowy mogg wprowadza¢ odmienne
postanowienia wobec konkretnych Profili.

W przypadku, o ktorym mowa w rozdziale III pkt 17 lub nieprzestrzegania zapisow
wskazanych w rozdziale III pkt 16 lit. a) — h), T-Master uprawniony jest do wypowiedzenia
Umowy w trybie natychmiastowym lub do usunigcia Konta lub zablokowania Konta Iub
do usunigcia tre$ci wskazanych w rozdziale III pkt 17. Decyzja co do podjetych srodkow
nalezy wylacznie do T-Master. W takim przypadku jakakolwiek odpowiedzialno$¢ T-
Master zwigzana z podjetymi $rodkami wobec Uzytkownika zostaje wylaczona.
Wypowiedzenie wymaga formy dokumentowej 1 nastgpuje poprzez wyslanie
o$wiadczenia o wypowiedzeniu przez T-Master na adres e-mailowy przypisany do Konta
danego Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Webowe;j.

Odinstalowanie Aplikacji Mobilnej z urzadzenia mobilnego nie powoduje rozwigzania
Umowy.

Zaprzestanie logowania si¢ do Aplikacji Webowej za posrednictwem przegladarki o
domenie https://modpady.pl nie powoduje rozwigzania Umowy.

Odtaczenie Konta od lokalu nie powoduje rozwigzania Umowy. Odltaczenie Konta od
lokalu ePSZOK247 nie powoduje rozwigzania Umowy. Odlaczenie Konta od lokalu
ePSZOK247 nie powoduje roéwniez usuni¢cia rejestracji dokonanej w placowce
ePSZ0OK247. T-Master informuje, ze Wtlasciciel moze posiadaé uprawnienie do
odtaczenia Konta Mieszkanca od potaczonego z nim lokalem.

Sita Wyzsza nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, o ile zostanie
wykazana przez strone, ktora si¢ na nig powotuje.

T-Master nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika w czasie
Rejestracji nieprawdziwych danych.

T-Master nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedzialanie lub nienalezyte dziatanie Aplikacji
Mobilnej lub Aplikacji Webowej na urzadzeniu nie spetniajgcym wymagan technicznych,
o ktorych mowa w Rozdziale VII Regulaminu.

T-Master nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
przez operatoréw telekomunikacyjnych, z ktorymi Uzytkownik ma zawarte umowy, w
szczegblnosci w zakresie potaczenia do sieci Internet, jak rowniez za wysokosc¢ optat za te
ustugi.

T-Master nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledne dziatanie systemow operacyjnych, ktore
sa wymagane do uruchomienia Aplikacji Webowej lub Aplikacji Mobilnej, zgodnie z
rozdziatem VII Regulaminu, jak rowniez oprogramowania innego niz Aplikacja Mobilna,
zainstalowanego na Urzadzeniu lub pobranego na Urzadzenie.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA MAJACE ZASTOSOWANIE W ODNIESIENIU DO
UZYTKONIKOW BEDACYCH KONSUMENTAMI

T-Master swiadczy Ustluge, ktora — w zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng w
rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, stanowi ustuge cyfrowa w
rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, rozumiane zgodnie z tg ustawg jako
ustugi pozwalajace Konsumentowi na:



a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostgp do danych w postaci cyfrowej,
b) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub
wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

¢) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;.

Do niniejszego Regulaminu, na mocy ktérego T-Master jest zobowigzany do dostarczenia
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz innych swiadczen, przepisy niniejszego Rozdzialu
V stosuje si¢ wylacznie w zakresie postanowien Regulaminu dotyczacych tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowe;.

T-Master dostarcza Konsumentowi tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa niezwltocznie po
zawarciu Umowy (Rejestracja Konta i akceptacja przez Konsumenta Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci).

Tre$¢ cyfrowg uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub $rodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostgpu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostalty
udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu Iub wirtualnemu urzadzeniu, ktore
Konsument wybratl samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie,
uzyskali do niej dostep. Ustuge cyfrowg uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy
Konsument lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie
w tym celu, uzyskali do niej dostep.

T-Master informuje Uzytkownika bedacego Konsumentem w przypadku, gdy Ustuga ma
wobec niego charakter odptatny, ze zgodnie z art. 38 pkt 13) Ustawy o prawach
konsumenta, w zwigzku z faktem, ze Umowa zawierana jest na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa a Ustugi §wiadczone na mocy Regulaminu poprzez Aplikacje Mobilng i
Aplikacje Webowag naleza do kategorii uslug polegajacych na dostarczaniu tresci
cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, a ktorych spetnianie rozpoczyna
si¢ za wyrazng zgoda Uzytkownika, z chwila wyrazenia tej zgody, Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w rozumieniu ww. ustawy, co nie ogranicza
jego prawa do rozwigzania Umowy w kazdym czasie, wskazanego w rozdziale IV pkt 5 i
6 Regulaminu powyzej oraz prawa do odstgpienia wynikajacego z innych ustaw, w tym w
szczegolnosci Kodeksu Cywilnego. Uzytkownik o$wiadcza, ze zostal o powyzszym
poinformowany w sposéb jasny i zrozumialy, czemu daje wyraz akceptujac niniejszy
Regulamin.

T-Master jednocze$nie informuje, Ze prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé¢
lub poza lokalem przedsigbiorstwa nie przystuguje Uzytkownikowi bedacemu
Konsumentem w odniesieniu do Umowy o $wiadczenie Ustug, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli T-Master wykonal w peini Ustuge za wyrazng i
uprzedniag zgoda Uzytkownika bedacego Konsumentem, ktory zostal poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetlieniu $wiadczenia przez T-Master utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomos$ci. Uzytkownik o$wiadcza, ze
zostal o powyzszym poinformowany w sposob jasny i zrozumialy, czemu daje wyraz
akceptujac niniejszy Regulamin.

T-Master informuje Uzytkownika begdacego Konsumentem, ktory zawart Umoweg na
odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, wobec ktorego nie ma zastosowania pkt 5 i
6 wyzej, ze taki Uzytkownik moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne o$wiadczenie na pisSmie w terminie czternastu dni. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie mozna wysla¢ w
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szczegblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@t-master.com
lub tez pisemnie na adres: T-Master S.A., Al. Standw Zjednoczonych 32/U15, 04 — 036
Warszawa.

W przypadku wskazanym w niniejszym pkt 7, w razie odstapienia od Umowy Umowa jest
uwazana za niezawarta, a Uzytkownik bedacy Konsumentem jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony §wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpic
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. T-Master dokona zwrotu na
wskazany przez Konsumenta numer rachunku bankowego, chyba ze Konsument wskaze
inny sposob. Termin czternastodniowy, w ktorym Uzytkownik bedacy Konsumentem
moze odstapi¢ od Umowy, liczy si¢ w przypadku, gdy Umowa dotyczy swiadczenia Ustugi
elektronicznej od dnia jej zawarcia.

Jezeli T-Master nie dostarczy? tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument wzywa go
do ich dostarczenia. Jezeli T-Master nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,
Konsument moze odstapi¢ od Umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej, jezeli:

a) z o$wiadczenia T-Master lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej Iub

b) Konsument i T-Master uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla Konsumenta, a T-Master nie dostarczyt ich w tym terminie.

Cigzar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na T-Master.

Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa zgodne z Umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostaja

w szczegolnosci ich:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnosc,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

b) przydatno$¢ do szczegodlnego celu, do ktérego sa potrzebne Konsumentowi, o
ktérym Konsument powiadomit T-Master najpozniej w chwili zawarcia Umowy i
ktory T-Master zaakceptowat.

Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogly zosta¢ uznane za zgodne z Umowa,
muszg:

a) nadawac si¢ do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglgdnieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowa¢ w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalno$¢,
kompatybilno$¢, dostepnose, ciaglos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez T-Master, jego poprzednikéw prawnych lub
osoby dziatajace w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze T-Master wykaze, ze:

e niewiedziatodanym publicznym zapewnieniuioceniajgcrozsadnie nie
mogt o nim wiedzie¢,



e przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w porownywalny sposob,

e publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzj¢ Konsumenta o
zawarciu Umowy;

c) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwac;



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

d) by¢ zgodne z wersja probna lub zapowiedzig, ktore zostaly udostepnione
Konsumentowi przez T-Master przed zawarciem Umowy.
T-Master informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa oraz
dostarcza je Konsumentowi przez czas:
a) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w Umowie, na
podstawie ktorej dostarczanie nastepuje w sposob ciagly, lub
b) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowe;j
lub ushugi cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i
charakter Umowy, jezeli Umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej jednorazowo lub czgsciami.
Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez T-Master zgodnie z punktem poprzedzajacym, T-Master nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa
wynikajacy wylacznie z braku aktualizacji, jezeli:
a) poinformowatl Konsumenta o aktualizacji 1 konsekwencjach jej
niezainstalowania;
b) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z bledow
w instrukcji instalacji dostarczonej przez T-Master.
T-Master nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zUmowa w zakresie, o ktorymmowa wpkt 12 i 13, jezeli Konsument, najpoznie;j
w chwili zawarcia Umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowa okreslonych w
pkt 12 i 13 oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowe;.
W przypadku gdy Umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w
sposob ciagly, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa musza pozostawacé zgodne z Umowa
przez oznaczony w Umowie czas ich dostarczania.
Tres¢ cyfrowa lub ushuge cyfrowa dostarcza si¢ w najnowszej wersji dostepnej w chwili
zawarcia Umowy, chyba Ze strony postanowity inacze;j.
Do integracji tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej pkt 11- 17 Regulaminu stosuje si¢
odpowiednio.
T-Master ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czeg$ciach, ktory istniat w chwiliich
dostarczenia i ujawnil si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa, ktory ujawnil sie przed
uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istnial w
chwiliich dostarczenia.
T-Master nie moze powotywac si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa okreslonego w pkt 19 powyzej, jezeli brak
ten podstepnie zatait.
T-Master ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciagly, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w
czasie, w ktorym zgodniezUmowagmialy by¢ dostarczane. Domniemywasig, ze brak



zgodnoscitrescicyfrowejlub ustugi cyfrowej z Umowa wystapit w tym czasie, jezeli w
tym czasie si¢ ujawnit.

22. T-Master ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w pkt 13, ktory wystapilt w czasie okreslonym w

tym punkcie.

23. Domniemania okreslone w pkt 19 i 21 nie maja zastosowania, jezeli:

a)

b)

Urzadzenie nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktorych T-
Master poinformowat w sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy;
Konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposob przed zawarciem
Umowy o obowiazku wspotpracy z T-Master, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu
ustalenia czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

w odpowiednim czasie wynika z cech Urzadzenia Konsumenta, nie

wykonuje tego obowigzku.
Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa, Konsument moze zadac¢
doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.
T-Master moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodno$ci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla T-
Master.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla T-Master uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
Umowg oraz warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.
T-Master doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa w
rozsadnym czasie od chwili, w ktorej T-Master zostat poinformowany przez Konsumenta
o braku zgodno$ci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodno$ci dla Konsumenta,
uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg ponosi T-
Master.
Jezeli tres¢ cyfrowa lub ushuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa, Konsument moze ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny (jezeli ustuga cyfrowa bylta odptatna) albo odstgpieniu od
Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do pkt 25 i 26;

b) T-Master nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowg zgodnie z pkt 27;;

c) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa wystepuje
nadal, mimo ze T-Master probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge
cyfrowa do zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodka ochrony okreslonego pkt 24 - 27,

e) z oswiadczenia T-Master lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi
on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w
jakiej warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z Umowa pozostaje do
wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa. Jezeli Umowa stanowi,
ze tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w cze$ciach lub w sposob ciagly, przy
obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym tre§¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
pozostawaty niezgodne z Umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa
dostarczane w zamian za zaplat¢ ceny, a brak zgodno$ci tresci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej z Umowg jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej z Umowa jest istotny.



31. Po odstgpieniu od Umowy T-Master nie moze wykorzystywac treSci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tre$ci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez T-Master, z wyjatkiem tresci, ktore:

a) sa uzyteczne wylacznie w zwiazku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktore
stanowity przedmiot Umowy;,

b) dotycza wylacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktore stanowity przedmiot Umowy;

c) zostaty polaczone przez T-Master z innymi danymi i nie mogg zostac roztaczone
bez nadmiernych trudnosci;

d) zostaly wytworzone przez Konsumenta wspolnie z innymi Konsumentami,
ktorzy nadal mogg z nich korzystac.



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

T-Master udostepnia Konsumentowi na jego zadanie i na swoj koszt, w rozsagdnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Konsumenta w trakcie
korzystania ztrescicyfrowejlubustugi cyfrowej,innenizdane osobowe,zwyjatkiem
tresci, o ktorychmowaw pkt 31 ppkt a - c.
T-Master moze zada¢ zwrotu nos$nika materialnego, na ktérym dostarczyt tresé
cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od Umowy. Konsument zwraca no$nik niezwtocznie i na koszt T-Master.
T-Masterniejestuprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub
usluga cyfrowa byly niezgodne z Umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od
UmowyKonsumentznich faktycznie korzystat.
T-Master jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czgsci odpowiadajace;j tresci lub
ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowa oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowe;,
ktorych obowiazek dostarczenia odpadt wskutek odstapienia od Umowy.
T-Master ma obowiazek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy lub obniZenia ceny niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny.
T-Master dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
T-Master moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora nie jest
niezbe¢dna do zachowania jej zgodnosci z Umowa, tylko jezeli Umowa tak stanowi i
jedynie z uzasadnionych przyczyn wskazanych w pkt 40. T-Master nie moze jednak
dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob
jednorazowy.
Wprowadzenie zmiany, o ktorej mowa w pkt 38 nie moze wigzac si¢ z jakimikolwiek
kosztami po stronie Konsumenta.
Uzasadnianymi przyczynami dokonywania zmian, o jakich mowa w pkt 38 sa:

a) Zmiana przepisOw prawa, jesli wptywa ona na tres¢ lub ustuge cyfrowa,

b) Zmiana sposobu platnosci (o ile ustuga ma charakter odptatny), jesli wpltywa

to na tre$¢ lub ustugg cyfrowa,
c) Zmiana sposobu dostarczania Ustugi, jesli wptywa ona na tres¢ lub ushuge
cyfrows,

d) Zmiana w zakresie Sswiadczonych Ushug.
T-Master ma obowigzek poinformowa¢ Konsumenta w sposob jasny i zrozumialy o
dokonywanej zmianie, o ktorej mowa w pkt 38.
Jezeli zmiana, o ktérej mowa w pkt 38 istotnie i negatywnie wptywa na dostgp
Konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, T-Master
jest zobowigzany poinformowa¢ Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na
trwatym no$niku o wihasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o
ktérym mowa w pkt 42 1 43.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt 41 Konsument moze wypowiedzie¢ Umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o
ktorej mowa w pkt 38 lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie
nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Postanowienia pkt 31- 37 stosuje si¢ odpowiednio.
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Postanowienia pkt 42 nie stosuje si¢, jezeli T-Master zapewnil Konsumentowi
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zgodnych z Umowa, w stanie niezmienionym.

LICENCJA

10.

Aplikacja Mobilna lub Aplikacja Webowa oraz zawarte w niej dokumenty, materiaty
stanowig wlasno$¢ T-Master lub innych podmiotow, z ktérymi T-Master ma podpisane
stosowne umowy dotyczace korzystania z ich praw autorskich.

T-Master wskazuje, ze znajdujgce si¢ w Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Webowej
jakiekolwiek materiaty podlegaja ochronie prawnej przewidzianej w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa.

T-Master wskazuje, ze w Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Webowej znajdujg si¢
dokumenty, ktore obje¢te sa prawami autorskimi, znaki towarowe objete ochrong
poprzez przyznane prawo ochronne na znak towarowy, jak tez inne materiaty jak np.
zdjecia, filmy, dzwigki, grafiki, teksty chronione prawem autorskim. Przyjety w
Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Webowej uktad prezentowanych tresci stanowi
samoistny przedmiot ochrony.

W celu umozliwienia korzystania z Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Webowej, T-
Master udziela Uzytkownikom na potrzeby wlasne, nieodplatnej, niewylaczne;j,
niezbywalnej i1 nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Aplikacji Mobilnej lub
Aplikacji Webowej zgodnie z ich przeznaczeniem, udostgpnionymi funkcjami i w
niezbednym zakresie, na nastgpujacych polach eksploatacji: korzystanie z
udostgpnionych Ustug, funkcjonalnos$ci, przechowywanie, wyswietlanie, instalowanie.
Licencja zostaje udzielona na czas korzystania z Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji
Webowej. Licencja wygasa zawsze z chwilg usunigcia Konta.

Uzytkownik nie ma prawa dokonywac¢ jakichkolwiek modyfikacji, ingerencji,
przerobek w Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Webowej ani taczy¢ ich z systemami
podmiotow trzecich.

Z zastrzezeniem art. 75 ust. 2 i 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Uzytkownik nie ma prawa kopiowaé, reprodukowaé, dekompilowaé, zwielokrotniac,
dystrybuowa¢, uzycza¢, wynajmowa¢, dzierzawié, sprzedawac¢ lub w inny sposob
wprowadza¢ do obrotu lub udostgpnia¢ lub rozpowszechnia¢ Aplikacji Mobilnej lub
Aplikacji Webowej, w tym przesyla¢ lub udostepnia¢ w sieci Internet, sieciach
komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji mobilnych oraz w jakichkolwiek
innych systemach. Jednak Uzytkownik jest uprawniony do takiego zwielokrotniania
jakie jest niezbedne do uruchomienia, dziatania i przechowywania Aplikacji Mobilne;j.
Licencja nie upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych licenc;ji.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkow licencji oraz instrukcji
uzytkowania Aplikacji Mobilnej i Aplikacji Webowe;j.

Uzytkownik o$wiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, iz naruszenie postanowien
niniejszego rozdziatu moze skutkowac naruszeniem praw autorskich, a tym samym do
pociagniecia Uzytkownika do odpowiedzialnosci prawnej z tego tytutu.

WYMAGANIA TECHNICZNE ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI
DROGA ELEKTRONICZNA



10.

11.

12.

Do korzystania z Aplikacji Webowej w przegladarce internetowej konieczne jest
posiadanie urzadzen pozwalajacych na dostgp do Internetu, poczty elektronicznej oraz
przegladarki internetowe;.
Koszty potaczenia z Internetem obciazajg Uzytkownika, stosownie do umow zawartych
przez Uzytkownika z operatorem telekomunikacyjnym.
Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i
korzystania z Aplikacji Mobilnej oraz Aplikacji Webowej pokrywa Uzytkownik we
wlasnym zakresie na podstawie umow zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi
lub innym dostawcg Internetu.
T-Master nie ponosi odpowiedzialnosci za wysoko$¢ optat naliczanych z tytulu
wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z Aplikacji Mobilne;j.
Do korzystania z Aplikacji Mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest
dysponowanie sprawnym urzadzeniem mobilnym, ktore posiada aktualny system iOS
lub Android. Pobranie Aplikacji Mobilnej mozliwe jest za posrednictwem Google Play
(dla Android) oraz App Store (dla iOS).
Wiasciwe wyswietlanie oraz korzystanie z Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Webowej
mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system i oprogramowanie zainstalowane
na urzadzeniu Uzytkownika nastgpujacych, minimalnych wymagan technicznych:

a) Korzystanie z Aplikacji Webowej — rekomendowane przegladarki to Chrome,

Firefox, Edge, oprogramowanie nie dziala na przegladarce Internet Explorer;
b) Korzystanie z Aplikacji Mobilne;j:
e Android — wersja 6.0 i wyzsza
e i0S —wersja 11.0 1 wyzsza

Dla korzystania z niektorych funkcjonalnosci zwigzanych z ePSZOK247 (jak
otwieranie wjazdu 1 wyjazdu z ePSZOK247, otwieranie urzadzen SISO na
ePSZOK247, identyfikacja na ePSZOK247) konieczne jest posiadanie urzadzenia
mobilnego z modutem lokalizacji GPS, a w momencie korzystania z tych Ustug —
wilaczenie 1 udostepnienie informacji o lokalizacji oraz znalezienie si¢ w poblizu
odpowiednich urzadzen ePSZOK247 oraz dostgp do sprawnego aparatu urzadzenia
mobilnego i jego wlaczenie i uzycie w celu skanowania kodow QR.
Korzystanie z Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Webowej wymaga aktywnego (online)
potaczenia z Internetem.
T-Master ma prawo publikowa¢ aktualizacje Aplikacji Mobilnej i wskazuje, ze do
prawidlowego dzialania Aplikacji Mobilnej konieczne jest instalowanie
udostgpnionych aktualizacji przez Uzytkownika. T-Master nie daje gwarancji, ze
Aplikacja Mobilna bedzie dziata¢ w sposob prawidlowy, jesli Uzytkownik nie pobierze
i nie zainstaluje na swoim urzadzeniu udost¢gpnionych przez T-Master aktualizacji.
T-Master nie ponosi odpowiedzialnosci za blgdne dzialanie systemow
telekomunikacyjnych, platform dystrybuujacych  Aplikacje Mobilng oraz
oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu Uzytkownika.
T-Master nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedzialanie lub nienalezyte dziatanie
Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Webowej na urzadzeniach, ktore nie spetiajg
wskazanych w Regulaminie wymagan technicznych.
Zapewnienie sprawnego urzadzenia, spelniajagcego wymagania techniczne i
odpowiednio skonfigurowanego oraz zapewnienie dostgpu do Internetu, w tym koszty
zakupu takiego urzadzenia i koszty polaczenia z Internetem leza wylacznie po stronie
Uzytkownika.



13. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika ktoregokolwiek punktu Regulaminu lub
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa T-Master ma prawo podja¢ wszelkie
prawem dozwolone dziatania.

14. Celem uczynienia zado§¢ wymogom ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
T-Master niniejszym informuje, iz korzystanie z ushug $wiadczonych droga
elektroniczng za posrednictwem sieci Internet wigze si¢ z ryzykiem. Podstawowym
zagrozeniem jest mozliwo$¢ zainfekowania systemu teleinformatycznego przez tzw.
wirusy, robaki i konie trojanskie. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych zaleca si¢, by
osoby korzystajace z Internetu zainstalowaly na swoim urzadzeniu oprogramowanie
antywirusowe i na biezgco je aktualizowaty.

VIII. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace nienalezytego dziatania Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji
Webowej nalezy zglasza¢ w nastgpujacy sposob:

a) Jesli zglaszajacym jest osoba korzystajaca z Profilu: Dostawca, Firma
wywozowa, Partner, Wlasciciel, Zarzadca — za posrednictwem Aplikacji
Webowe] poprzez wykorzystanie funkcji Serwis, a jesli ze wzgledu na
nienalezyte dziatanie Aplikacji Webowej brak jest mozliwosci zgloszenia
reklamacji w wskazany sposob, reklamacje nalezy zglosi¢ na adres e-mail:
kontakt@t-master.com

b) Jesli zglaszajacym jest osoba korzystajaca z innego Profilu niz wskazane w
punkcie a) — na adres e-mail: kontakt@t-master.com

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) oznaczenie osoby reklamujacej, ze wskazaniem niezbednych danych
identyfikujacych Uzytkownika, w tym adresu mailowego (nie nalezy przesyla¢
hasta);

b) oznaczenie funkcjonalnosci, ktorej dotyczy reklamacja i wyczerpujace wskazanie
na czym polega nieprawidtowos¢.

3. Uzytkownik niebgdgcy Konsumentem traci uprawnienia z tytutu r¢kojmi, jezeli nie
zbadat prawidlowosci funkcjonowania Aplikacji Webowej lub Aplikacji Mobilnej w
czasie i w sposob przyjety dla tego typu Ushlug (tj. podczas pierwszego korzystania z
Aplikacji Webowej lub Aplikacji Mobilnej) i nie zawiadomit niezwlocznie T-Master o
wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit
T-Master niezwlocznie po jej stwierdzeniu. Dniem zlozenia reklamacji jest dzien
wplynigcia prawidtowego 1 kompletnego zgloszenia do T-Master.

4. W przypadku braku wymaganych informacji, T-Master moze wezwac reklamujacego
do ich uzupehienia.

5. Reklamacja ztozona przez Uzytkownika bedacego Konsumentem zostanie rozpatrzona
(co oznacza udzielenie odpowiedzi co do zasadnos$ci reklamacji, nie za$ zatatwienie
reklamacji) w terminie 14 dni od dnia wptynigcia do T-Master reklamacji zawierajacej
wszelkie niezbgdne dane.

6. Uzytkownik zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji za
posrednictwem Aplikacji Webowej, jesli reklamacje ztozono za jego posrednictwem
lub drogg e-mail, jesli reklamacj¢ ztozono w ten sposob.

7. W wypadku nieuwzglednienia reklamacji, Uzytkownik posiada mozliwosé
skorzystania z drogi sagdowej w celu dochodzenia swoich ewentualnych roszczen lub



IX.

skorzystania z dopuszczonych przez prawo pozasagdowych metod rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia ewentualnych roszczen, w tym:

a) zwrodcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
Umowy;

b) zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu;

c) skorzystania z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow.

DANE OSOBOWE

Administratorem Danych Osobowych jest T-Master spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie
(04-036), Al. Stanow Zjednoczonych 32/U15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, X1V
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000911088,
NIP: 5482686658, REGON 368349766, posiadajgca kapital zaktadowy w wysokosci 5 600
000,00 zt (w pelni wplacony); (dalej w niniejszym punkcie takze jako ,,Administrator”).
T-Master w celu jak najlepszej ochrony prawa do prywatno$ci, w tym ochrony danych
osobowych Uzytkownikow podejmuje takie $rodki, aby zapewni¢ dostgpnos¢ jak
najwickszej ilosci informacji i Ustug $wiadczonych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
lub Aplikacji Webowej przy jak najmniejszej ingerencji w sfer¢ prywatnosci i zwigzang z
nig konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych. Szczegoétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych oraz przyshugujacych Ci praw uzyskasz w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie internetowej T-Master https://t-master.com/polityka-
prywatnosci. Akceptacja Regulaminu oznacza akceptacje Polityki prywatnosci T-Master.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. T-Master zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w kazdym
czasie, szczeg6lnie z uwagi na wprowadzenie nowych ustug, funkcjonalnosci lub
zmodyfikowanie, ograniczenie dotychczasowych, wymogi wynikajace z przepisow
prawa lub decyzji organéw publicznych, zmiany organizacyjne lub techniczne
dotyczace swiadczonych ustug lub T-Master. Zmiany te bedg publikowane w formie
tekstu ujednoliconego w Aplikacji Mobilnej i Aplikacji Webowej nie pdzniej niz 14 dni
przed dniem, w ktorym maja one zaczaé obowigzywac. Od wskazanego powyzej
terminu istnieja wyjatki, ktore upowazniajg T-Master do wprowadzenia zmian szybciej
tj.: rozszerzamy zakres praw Uzytkownikow, nie naktadajac dodatkowych obowigzkow
na Uzytkownikéw, wprowadzamy nowe ustugi, ktore nie zastgpuja ushug juz
istniejacych lub nie pogarszaja sytuacji Uzytkownika, wymagajg tego przepisy prawa
lub decyzje organéw publicznych, gdzie zachowanie wskazanego terminu nie byto
mozliwe.

2. Zmieniony Regulamin wymaga akceptacji przez Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej
lub Aplikacji Webowej. Brak akceptacji Regulaminu powoduje, ze T-Master nie moze



zapewnia¢ dalszego dostgpu do Aplikacji Mobilnej i Webowej, a Uzytkownik ma
prawo zada¢ usuni¢cia Konta.

Aktualna tres¢ Regulaminu dost¢pna jest roOwniez na stronie internetowej htpps://t-
master.com oraz w Aplikacji Mobilnej i Aplikacji Webowej. Uzytkownik moze
pozyskac, odtworzy¢ i utrwali¢ tre§¢ Regulaminu w dowolnym czasie.

Usunigcie Konta Uzytkownika powoduje rozwigzanie Umowy.

Jesli dany Uzytkownik ma zawarta z T-Master Inng Umowe to w przypadku
sprzecznosci pomi¢dzy zapisami Innej Umowy a zapisami Regulaminu i Umowy,
pierwszenstwo maja zapisy Innej Umowy.

T-Master zastrzega mozliwo$¢ sporzadzenia dla konkretnych Profili w ramach Innych
Umoéw regulamindéw odregbnych od niniejszego. W razie obowigzywania takiego
odrebnego regulaminu, postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje si¢ w zakresie
nieuregulowanym tamtymi regulaminami.

Aplikacja Mobilna i Aplikacja Webowa nie oferuja, ani nie zapewniajg ustug oraz
funkcjonalnosci polegajacych na wprowadzaniu lub publikowaniu w Aplikacji
Mobilnej lub Aplikacji Webowej opinii pochodzacych od konsumentdw, ktorzy nabyli
towar lub ustugg za posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji Webowe;.

W przypadku pytan lub watpliwosci nalezy je zglasza¢ na adres: T-Master S.A., Al.
Stanow Zjednoczonych 32/U15, 04 — 036 Warszawa lub drogg mailowa na adres:
kontakt@t-master.com.

Regulamin obowiazuje od dnia 21 wrzesnia 2026 r. i zastepuje poprzedni regulamin.



