
Regulamin stacjonarnego wydarzenia „Europejska premiera Kompleksowego, Cyfrowego Systemu 

Gospodarki Odpadami w Gminie Śrem”  

(dalej jako: „Regulamin”) 

  

§ 1 Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady uczestnictwa w wydarzeniu jakim jest Europejska 

premiera Kompleksowego, Cyfrowego Systemu Gospodarki Odpadami w Gminie Śrem (dalej 

jako: „Wydarzenie”), na które składają się uroczyste otwarcie obiektu ePSZOK247 w 

miejscowości Mateuszewo (dalej jako: „Otwarcie”) oraz towarzysząca Otwarciu konferencja 

poświęcona nowoczesnym rozwiązaniom w gospodarce odpadami w Polsce i Europie (dalej 

jako: Konferencja”). 

2. Organizatorem Wydarzenia jest T-Master S.A. z siedzibą w Warszawie (04-036), Al. Stanów 

Zjednoczonych 32/U15, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000911088, NIP: 5482686658, REGON 

368349766, posiadająca kapitał zakładowy w wysokości 5 600 000,00 zł, w pełni wpłacony 

(dalej jako: „Organizator”). 

3. Wydarzenie odbywa się przy wsparciu i udziale Gminy Śrem (dalej jako: „Gmina”). 

4. Wydarzenie odbędzie się w dniu 23 września 2026 r. w godzinach 9:00 – 14:35.  

5. Otwarcie odbędzie się na terenie obiektu ePSZOK247 w miejscowości Mateuszewo 10, gm. 

Śrem z zastrzeżeniem, że ze względu na warunki pogodowe lub inne niezależne od Organizatora 

okoliczności, Organizator jest uprawniony do przeprowadzenia wyłącznie transmisji z Otwarcia 

do miejsca wskazanego w pkt 6 poniżej, bez obecności Uczestników na terenie obiektu 

ePSZOK247. 

6. Konferencja odbędzie się w Katolickim Centrum Edukacji i Kultury w Śremie, adres: ul. 

Stanisława Staszica 1, 63-100 Śrem. 

7. Regulamin dostępny jest na stronie: https://t-master.com/pl/otwarcie-pierwszego-w-polsce-

epszok-w-sremie i możliwe jest jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalanie oraz w dniu 

Wydarzenia przy wejściu na Otwarcie oraz Konferencję.  

8. Przesłanie Formularza lub udział w Wydarzeniu lub jego części oznacza akceptację niniejszego 

Regulaminu przez Uczestnika.  

9. Udział w Wydarzeniu jest bezpłatny. 

10. Niniejszy Regulamin dotyczy Wydarzenia odbywającego się stacjonarnie pod adresami 

wskazanymi w pkt 5 i 6 powyżej. Dla osób innych niż wskazane § 2 pkt 1 Regulaminu, 

Organizator przewidział możliwość udziału w Wydarzeniu w formule online. Więcej informacji 



znajduje się pod adresem: https://t-master.com/pl/otwarcie-pierwszego-w-polsce-epszok-w-

sremie 

§ 2 Rejestracja 

1. Udział w Wydarzeniu mogą wziąć jedynie zaproszone przez Organizatora lub Gminę osoby lub 

inne osoby po bezpośrednim ustaleniu z Organizatorem lub Gminą. 

2. W celu wzięcia udziału w Wydarzeniu osoba, która otrzymała zaproszenie musi zarejestrować 

się poprzez wypełnienie i przesłanie formularza (dalej jako: „Formularz”), do którego link 

otrzymała w zaproszeniu, podając wymagane dane oraz akceptując postanowienia Regulaminu, 

w tym wyrażając zgodę na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku oraz zasady 

przetwarzania danych osobowych na zasadach określonych w Regulaminie.  

3. Rejestracja na Wydarzenie trwa od 25.08.2026 r. do 8.09.2026 r., z zastrzeżeniem, że 

obowiązuje limit miejsc. Dodatkowo Organizator zastrzega, że jest uprawniony do zmiany 

terminu rejestracji, szczególnie ze względu na stopień wykorzystania dostępnych miejsc.   

4. W celu rejestracji i udziału w Wydarzeniu konieczne jest podanie następujących danych: imię, 

nazwisko, adres e-mail, instytucja/firma. 

5. Po wysłaniu Formularza na podany w nim adres e-mail zostanie przesłana informacja z 

potwierdzeniem przyjęcia rejestracji lub informacja o wykorzystaniu limitu miejsc na 

Wydarzenie i braku możliwości rejestracji. W przypadku braku otrzymania informacji w ciągu 

4 dni roboczych od wysłania Formularza należy skontaktować się pod adres e-mail: eventy@t-

master.com 

6. Wyłącznie osoby, które dokonały rejestracji – przesłały Formularz i otrzymały potwierdzenie 

rejestracji na Wydarzenie od Organizatora będą uprawnione do wzięcia udziału w Wydarzeniu 

(dalej „Uczestnik”). 

7. Organizator nie odpowiada za nieprawdziwe lub błędnie wpisane dane w Formularzu 

rejestracyjnym.  

8. Przesłanie Formularza po terminie, z błędnymi danymi, niekompletnego lub niespełniającego 

warunków wskazanych w Regulaminie uprawnia Organizatora do pozostawienia go bez 

rozpatrzenia. 

9. W Wydarzeniu mogą brać udział wyłącznie osoby pełnoletnie. 

10. Uczestnik może w dowolnym momencie zrezygnować z uczestniczenia w Wydarzeniu. W takim 

przypadku Organizator zwraca się o poinformowanie o tym fakcie na adres e-mail: eveny@t-

master.com przesyłając jasną informację o rezygnacji z udziału w Wydarzeniu (przykładowa 

treść: Rezygnuję z udziału w Wydarzeniu „Europejska premiera Kompleksowego, Cyfrowego 

Systemu Gospodarki Odpadami w Gminie Śrem”) wraz ze wskazaniem swojego imienia, 

nazwiska i adresu e-mail podanych w Formularzu. 

11. Uczestnik nie jest uprawniony do przekazania swojego miejsca na Wydarzeniu innej osobie. 



12. Wprowadza się ograniczenie ilości Uczestników z danej instytucji / firmy do maksymalnie 

czterech osób. Odmienne zasady muszą być uzgodnione bezpośrednio z Organizatorem. 

13. Na Wydarzeniu obowiązuje limit miejsc. O rejestracji i udziale w Wydarzeniu decyduje 

kolejność zapisów.  

14. Do rejestracji na Wydarzenie oraz prowadzenia korespondencji związanej z rejestracją, 

udziałem w Wydarzeniu konieczne jest posiadanie urządzenia pozwalającego na dostęp do 

Internetu, aktywnej poczty elektronicznej, aktualnej przeglądarki internetowej oraz aktywnego 

(online) połączenia z Internetem. Za zapewnienie powyższego odpowiada Uczestnik. Koszty 

połączenia z Internetem oraz transmisji danych obciążają Uczestnika zgodnie z umowami jakie 

posiada z ich dostawcą.  

15. Organizator informuje, że korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną za 

pośrednictwem sieci Internet wiąże się z ryzykiem. Podstawowym zagrożeniem jest możliwość 

zainfekowania systemu teleinformatycznego przez tzw. wirusy, robaki i konie trojańskie. By 

uniknąć zagrożeń z tym związanych zaleca się, by osoby korzystające z Internetu zainstalowały 

na swoim urządzeniu oprogramowanie antywirusowe i na bieżąco je aktualizowały. 

16. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne związane z rejestracją leżące 

po stronie osoby dokonującej rejestracji lub podmiotu trzeciego lub innych okoliczności 

niezależnych od Organizatora, w tym niespełnienie wymagań technicznych wskazanych w pkt 

14 powyżej, systemy zainstalowane na urządzeniu Uczestnika uniemożliwiające lub 

utrudniające rejestrację.   

 

§ 3 Wydarzenie 

1. Wydarzenie składa się z dwóch głównych części – Otwarcia i Konferencji oraz sesji pytań i 

odpowiedzi. 

2. Podczas Otwarcia planowane jest oficjalne, uroczyste otwarcie obiektu ePSZOK247 w 

miejscowości Mateuszewo oraz zaprezentowanie rozwiązania i jego funkcjonalności.  

3. Podczas Konferencji planowane są wystąpienia prelegentów oraz panel dyskusyjny, odnoszące 

się do nowoczesnych, cyfrowych rozwiązań w gospodarce odpadami. 

4. Podczas sesji pytań i odpowiedzi planowane jest udzielenie odpowiedzi na pytania 

Uczestników. 

5. Organizator zastrzega, że Wydarzenie może zostać podzielone na części, pomiędzy którymi 

mogą zostać wprowadzone przerwy.  

6. Biorąc pod uwagę planowany czas trwania wystąpień, jak również harmonogram Wydarzenia, 

Organizator uprawniony jest na bieżąco kontrolować i moderować przebieg Wydarzenia, w tym 



decydować o fakcie oraz liczbie i treści zadawanych pytań czy dyskusji. Organizator zastrzega, 

że nie ma obowiązku odpowiedzi na wszystkie pytania skierowane przez Uczestników. 

7. Wszelkie informacje dotyczące Wydarzenia, w tym szczegółowy harmonogram Wydarzenia 

dostępne są na stronie: https://t-master.com/pl/otwarcie-pierwszego-w-polsce-epszok-w-sremie 

Organizator zastrzega, że informacje te mogą ulec zmianie, dlatego też zaleca bieżące śledzenie 

informacji pod wskazanym linkiem. 

8. Organizator będzie uprawniony, lecz nie zobowiązany do przesłania po zakończeniu 

Wydarzenia nagrania lub linku do nagrania z Wydarzenia lub innych informacji lub materiałów 

związanych z przedmiotem Wydarzenia. Powyższe może zostać przesłane na adres e-mail 

podany przez Uczestnika w Formularzu.  

 

§ 4 Zasady organizacyjne i porządkowe 

1. Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania warunków Regulaminu, przepisów 

obowiązujących na terenie obiektów, w których odbywa się Wydarzenie, powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa oraz mają obowiązek zachowywać się w sposób 

niezagrażający bezpieczeństwu innych osób oraz mienia, jak też stosować się do poleceń 

Organizatora.  

2. Uczestnik naruszający niniejszy Regulamin lub naruszający przepisy prawa czy porządek 

podczas Wydarzenia mogą zostać wezwani do opuszczenia terenu Wydarzenia, a Organizator 

może zastosować wszelkie prawem dopuszczalne środki w celu wyegzekwowania takiego 

polecenia.  

3. Organizator może odmówić wstępu na Wydarzenie osobie zakłócającej ład i porządek publiczny 

przed wejściem na teren, na którym odbywać się będzie Wydarzenie, jak też osobom 

naruszającym niniejszy Regulamin.  

4. Organizator zastrzega, że przebieg Wydarzenia będzie rejestrowany, utrwalany i 

rozpowszechniany przez Organizatora lub podmioty przez niego uprawnione, zarówno w 

formie zdjęć jak i nagrań, jak również będzie transmitowany na żywo w Internecie na platformie 

YouTube, do celów informacyjnych, dokumentacyjnych, promocyjnych, reklamowych, 

marketingowych Organizatora, rejestracji przebiegu Wydarzenia, umożliwienia dostępu do 

Wydarzenia w formule online. 

5. Organizator w celu potwierdzenia, że na Wydarzenie wpuszcza Uczestników jest uprawniony 

do weryfikacji danych osób wchodzących na Wydarzenie.  

6. Uczestnik bierze udział w Wydarzeniu na własne ryzyko i odpowiedzialność. 

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za sytuacje będące wynikiem nieprzestrzegania 

Regulaminu oraz przepisów prawa przez Uczestników.  



8. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione i zgubione przez 

Uczestników podczas Wydarzenia. 

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za nieprzeprowadzenie Wydarzenia lub 

nieprzeprowadzenie Wydarzenia w całości ze względu na okoliczności niezależne od 

Organizatora. 

10. Uczestnik ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody wyrządzone przez niego na 

terenie, gdzie odbywa się Wydarzenie, a także w stosunku do innych Uczestników, jak i za 

szkody wyrządzone w mieniu Gminy, Organizatora lub podmiotów trzecich. 

11. Podczas prezentacji prowadzonych podczas Wydarzenia ze względów organizacyjnych oraz 

bezpieczeństwa, Uczestnik zobowiązuje się zajmować miejsca wyznaczone przez Organizatora.  

12. W przypadku pożaru lub innego zagrożenia dla zdrowia, życia i mienia, Uczestnicy powinni 

natychmiast powiadomić Organizatora, zastosować się do poleceń Organizatora oraz opuścić 

w sposób wskazany przez Organizatora miejsce Wydarzenia. 

13. Organizator wskazuje, że wystąpienia prelegentów, udostępniane, prezentowane lub 

przekazywane przez nich materiały mogą być objęte ochroną wizerunku, prawami autorskimi i 

podlegają ochronie prawnej, a niniejszy Regulamin w żadnym zakresie nie stanowi 

przeniesienia praw autorskich lub licencji do korzystania z nich.   

 

§ 5 Wizerunek Uczestników 

1. W związku z rejestrowaniem przebiegu Wydarzenia, o czym mowa w § 4 pkt 4 Regulaminu, 

Organizator zastrzega, że wizerunek lub głos Uczestników może zostać utrwalony i 

rozpowszechniony według zasad wskazanych poniżej. 

2. Wizerunek, wypowiedzi, głos Uczestnika mogą być utrwalane w dowolnej postaci, szczególnie 

zdjęć, nagrań wideo, audio, audio-wideo oraz wykorzystywane i rozpowszechniane przez 

Organizatora lub podmioty z nim powiązane lub działające na zlecenie Organizatora, w celach 

rejestracji przebiegu Wydarzenia, informacyjnych, dokumentacyjnych, reklamowych, 

marketingowych, promocyjnych Organizatora, zapewnienia dostępu do Wydarzenia w formule 

online, prowadzonych w każdej postaci/formie, w szczególności cyfrowo, elektronicznie, w 

sieci Internet, podczas transmisji prowadzonej w czasie rzeczywistym, w mediach 

społecznościowych, na platformach takich jak YouTube i podobne, na stronie internetowej 

Organizatora, w postaci papierowej, w artykułach, w materiałach marketingowych, w 

publikacjach, podczas publicznych wystąpień, konferencji. 

3. Powyższe obejmuje wielokrotne, nieograniczone czasowo i terytorialnie: utrwalanie, 

wprowadzanie do pamięci komputera/sieci komputerowych, innych urządzeń, Internetu, 

korzystanie, wykorzystywanie, publiczne udostępnianie, w tym w taki sposób, aby każdy mógł 



mieć dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, wystawienie, wyświetlanie, 

odtwarzanie, powielanie, wykonywanie praw zależnych i zezwalanie na wykonywanie 

zależnych praw, opracowanie, zmianę, modyfikację, obróbkę graficzną lub dźwiękową zdjęć 

oraz nagrań, wkomponowanie wizerunku i głosu w inne utwory lub łączenie z innymi utworami, 

dokonywanie tłumaczeń, rozpowszechnianie wizerunku, wypowiedzi, głosu w jakikolwiek 

sposób, na jakichkolwiek nośnikach i przy użyciu jakichkolwiek technik, w całości oraz w 

części. 

4. Przesyłając Formularz i biorąc udział w Wydarzeniu Uczestnik wyraża zgodę na utrwalanie, 

korzystanie i rozpowszechnianie wizerunku, wypowiedzi i głosu na zasadach wskazanych w 

pkt 1 – 3 powyżej. Zgoda jest udzielana dobrowolnie i nieodpłatnie, jednak jej wyrażenie jest 

niezbędne do wzięcia udziału w Wydarzeniu.  

 

§ 6 Ochrona danych osobowych 

1. Zgodnie Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 

w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej 

jako: „RODO”) Organizator informuje, że Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest 

T-Master S.A. z siedzibą w Warszawie (04-036), Al. Stanów Zjednoczonych 32/U15, wpisana 

do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla miasta stołecznego 

Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS: 0000911088, NIP: 5482686658, REGON 368349766, posiadająca kapitał 

zakładowy w wysokości 5 600 000,00 zł, w pełni wpłacony (dalej jako: „Administrator”). 

2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym możliwy jest kontakt przez e-

mail: iod@t-master.com lub pisemnie na adres Administratora z dopiskiem „inspektor ochrony 

danych osobowych”. 

3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane: 

3.1. imię, nazwisko, adres e-mail, instytucja / firma – w celu udziału w Wydarzeniu, w tym 

w celu zaproszenia na Wydarzenie, rejestracji uczestnictwa w Wydarzeniu, 

potwierdzenia rejestracji, prowadzenia korespondencji, w tym drogą elektroniczną, 

związanej z rejestracją, udziałem w Wydarzeniu, jego przebiegiem, zapewnieniem 

bezpieczeństwa i dostępu na teren Wydarzenia, podsumowaniem, rozpoznaniem 

reklamacji, ustalenia, dochodzenia, obrony roszczeń - na podstawie udzielonej zgody - 

tj. na podstawie art. 6 ust. 1it. a RODO; 

3.2. wizerunek, wypowiedzi, głos – w celu rejestracji przebiegu Wydarzenia (audio, wideo, 

audio-wideo, fotografie), w tym transmisji przebiegu Wydarzenia w czasie 



rzeczywistym w Internecie, udostępnienia możliwości udziału w Wydarzeniu w 

formule online, w celach dokumentacyjnych, informacyjnych, marketingu, reklamy i 

promocji Wydarzenia oraz Organizatora, w tym jego działalności - na podstawie 

udzielonej zgody - tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;  

3.3. imię, nazwisko, adres e-mail, instytucja / firma – w celu przekazywania informacji 

marketingowych, reklamowych, handlowych przez Organizatora drogą elektroniczną 

za pośrednictwem poczty elektronicznej - na podstawie udzielonej zgody - tj. na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.  

4. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie pkt 3.1. i 3.2. 

powyżej jest niezbędne do dokonania rejestracji na Wydarzenie, uczestnictwa w Wydarzeniu, 

prowadzenia korespondencji związanej z Wydarzeniem, świadczenia usług drogą elektroniczną, 

obsługi reklamacji, ustalania, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

5. Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępnione podmiotom uprawnionym do ich odbioru na 

podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz podmiotom zapewniające 

wsparcie informatyczne, prawne, organizacyjne, doradcze w organizacji Wydarzenia, w tym 

Gminie.  

6. Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich (poza Europejski Obszar 

Gospodarczy) ani do organizacji międzynarodowych.  

7. Pani/Pana dane przechowywane będą do czasu wycofania przez Panią/Pana zgody na 

przetwarzanie danych, a także do czasu przedawnienia roszczeń mogących wyniknąć z 

rejestracji, udziału w Wydarzeniu, czasu niezbędnego do rozpoznania reklamacji, ustalenia, 

dochodzenia, obrony roszczeń. 

8. Posiada Pani/Pan prawo do: uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych i 

uprawnieniach przysługujących zgodnie z RODO, dostępu do treści swoich danych oraz ich 

sprostowania, a także prawo do usunięcia danych osobowych ze zbiorów Administratora (chyba 

że dalsze przetwarzanie jest konieczne dla wykonania obowiązku prawnego albo w celu 

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń), oraz prawo do ograniczenia przetwarzania, 

przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania – w przypadkach i na 

warunkach określonych w RODO.  

9. W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody posiada Pani/Pan prawo do 

cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, 

którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. Wycofanie zgody na przetwarzanie 

danych osobowych można przesłać e-mailem na adres: eventy@t-master.com  

10. Pani/Pana dane osobowe nie będą przedmiotem automatycznego podejmowania decyzji ani 

profilowania.  

11. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w razie 

uznania, że przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO. 



 

§ 7 Postanowienia końcowe 

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, szczególnie gdy 

wymagają tego obowiązujące przepisy prawa lub ich zmiana, jest to niezbędne dla 

przeprowadzenia Wydarzenia, szczególnie ze względów bezpieczeństwa lub organizacyjnych, 

wynika z konieczności wprowadzenia zmian w przebiegu Wydarzenia co ma wpływ na zapisy 

Regulaminu. Zmiany do Regulaminu będą publikowane pod adresem: https://t-

master.com/pl/otwarcie-pierwszego-w-polsce-epszok-w-sremie 

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w przebiegu lub harmonogramie 

Wydarzenia w dowolnym momencie, szczególnie co do rozkładu czasowego, kolejności 

wystąpień, składu osobowego prelegentów, tematyki wystąpień poszczególnych prelegentów. 

Powyższe nie stanowi zmiany Regulaminu. Zmiany będą publikowane pod adresem: https://t-

master.com/pl/otwarcie-pierwszego-w-polsce-epszok-w-sremie 

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania Wydarzenia lub zmiany jego terminu w 

dowolnym momencie, szczególnie ze względu na kwestie bezpieczeństwa, warunki 

atmosferyczne lub inne nieprzewidziane okoliczności.  

4. Zmiany, o których mowa w pkt 2 i 3 powyżej nie uprawniają Uczestnika do jakiejkolwiek formy 

rekompensaty, zwrotu kosztów czy odszkodowania od Organizatora, na co Uczestnik wyraża 

zgodę.  

5. Regulamin wchodzi w życie z dniem 25 sierpnia 2026 r. oraz obowiązuje do zakończenia 

Wydarzenia, z zastrzeżeniem zapisów § 5 i § 6 Regulaminu.  

6. Kontakt z Organizatorem w zakresie związanym z Wydarzeniem jest możliwy za 

pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: eventy@t-master.com 

7. Organizator może prowadzić i publikować statystyki dotyczące Wydarzenia.  

8. Wszelkie spory związane z Wydarzeniem będą rozstrzygane przez Sąd właściwy, według 

siedziby Organizatora. 

9. Reklamacje dotyczące rejestracji lub udziału w Wydarzeniu należy zgłaszać w terminie 14 dni 

od wystąpienia problemu będącego przedmiotem reklamacji, na adres e-mail: eventy@t-

master.com. Reklamacja powinna zawierać dane osoby reklamującej, w tym adres e-mail oraz 

wyczerpujące wskazanie na czym polega nieprawidłowość. Dniem złożenia reklamacji jest 

dzień wpłynięcia prawidłowego i kompletnego zgłoszenia do Organizatora. W przypadku braku 

wymaganych informacji, Organizator może wezwać reklamującego do ich uzupełnienia.  

10. Reklamacja złożona zostanie rozpatrzona (co oznacza udzielenie odpowiedzi co do zasadności 

reklamacji, nie zaś załatwienie reklamacji) w terminie 14 dni od dnia wpłynięcia do 

Organizatora reklamacji zawierającej wszelkie niezbędne dane. Uczestnik zostanie 



poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji za pośrednictwem e-mail, z którego 

wpłynęła reklamacja.  

11. W wypadku nieuwzględnienia reklamacji, Uczestnik posiada możliwość skorzystania z drogi 

sądowej w celu dochodzenia swoich ewentualnych roszczeń lub skorzystania z dopuszczonych 

przez prawo pozasądowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia ewentualnych 

roszczeń.  

 


