Regulamin stacjonarnego wydarzenia ,,Europejska premiera Kompleksowego, Cyfrowego Systemu

10.

Gospodarki Odpadami w Gminie Srem”

(dalej jako: ,,Regulamin”)

§ 1 Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w wydarzeniu jakim jest Europejska
premiera Kompleksowego, Cyfrowego Systemu Gospodarki Odpadami w Gminie Srem (dalej
jako: ,,Wydarzenie”), na ktore skladajg si¢ uroczyste otwarcie obiektu ePSZOK247 w
miejscowosci Mateuszewo (dalej jako: ,,Otwarcie”) oraz towarzyszaca Otwarciu konferencja
poswiecona nowoczesnym rozwigzaniom w gospodarce odpadami w Polsce i Europie (dalej
jako: Konferencja”).

Organizatorem Wydarzenia jest T-Master S.A. z siedzibg w Warszawie (04-036), Al. Stanow
Zjednoczonych 32/U15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000911088, NIP: 5482686658, REGON
368349766, posiadajaca kapital zaktadowy w wysokosci 5 600 000,00 zt, w pelni wplacony
(dalej jako: ,,Organizator”).

Wydarzenie odbywa si¢ przy wsparciu i udziale Gminy Srem (dalej jako: ,,Gmina™).
Wydarzenie odbgdzie si¢ w dniu 23 wrzesnia 2026 r. w godzinach 9:00 — 14:35.

Otwarcie odbedzie si¢ na terenie obiektu ePSZOK247 w miejscowosci Mateuszewo 10, gm.
Srem z zastrzezeniem, ze ze wzgledu na warunki pogodowe lub inne niezalezne od Organizatora
okoliczno$ci, Organizator jest uprawniony do przeprowadzenia wylacznie transmisji z Otwarcia
do miejsca wskazanego w pkt 6 ponizej, bez obecnosci Uczestnikow na terenie obiektu
ePSZOK247.

Konferencja odbedzie si¢ w Katolickim Centrum Edukacji i Kultury w Sremie, adres: ul.
Stanistawa Staszica 1, 63-100 Srem.

Regulamin dostepny jest na stronie: https://t-master.com/pl/otwarcie-pierwszego-w-polsce-
epszok-w-sremie i mozliwe jest jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalanie oraz w dniu
Wydarzenia przy wejsciu na Otwarcie oraz Konferencjg.

Przestanie Formularza Iub udziat w Wydarzeniu lub jego czgsci oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu przez Uczestnika.

Udziat w Wydarzeniu jest bezptatny.

Niniejszy Regulamin dotyczy Wydarzenia odbywajgcego si¢ stacjonarnie pod adresami
wskazanymi w pkt 5 1 6 powyzej. Dla 0séb innych niz wskazane § 2 pkt 1 Regulaminu,

Organizator przewidziat mozliwo$¢ udziatu w Wydarzeniu w formule online. Wigcej informacji
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znajduje si¢ pod adresem: https://t-master.com/pl/otwarcie-pierwszego-w-polsce-epszok-w-

sremie
§ 2 Rejestracja

Udziat w Wydarzeniu mogg wzig¢ jedynie zaproszone przez Organizatora lub Gming osoby lub
inne osoby po bezposrednim ustaleniu z Organizatorem lub Gmina.

W celu wzigcia udzialu w Wydarzeniu osoba, ktora otrzymata zaproszenie musi zarejestrowac
si¢ poprzez wypelienie i przestanie formularza (dalej jako: ,,Formularz”), do ktérego link
otrzymala w zaproszeniu, podajac wymagane dane oraz akceptujac postanowienia Regulaminu,
W tym wyrazajac zgod¢ na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku oraz zasady
przetwarzania danych osobowych na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Rejestracja na Wydarzenie trwa od 25.08.2026 r. do 8.09.2026 r., z zastrzezeniem, ze
obowigzuje limit miejsc. Dodatkowo Organizator zastrzega, ze jest uprawniony do zmiany
terminu rejestracji, szczegdlnie ze wzgledu na stopien wykorzystania dostgpnych miejsc.

W celu rejestracji i udzialu w Wydarzeniu konieczne jest podanie nastgpujacych danych: imie,
nazwisko, adres e-mail, instytucja/firma.

Po wyslaniu Formularza na podany w nim adres e-mail zostanie przestana informacja z
potwierdzeniem przyjecia rejestracji lub informacja o wykorzystaniu limitu miejsc na
Wydarzenie i braku mozliwos$ci rejestracji. W przypadku braku otrzymania informacji w ciggu
4 dni roboczych od wystania Formularza nalezy skontaktowac si¢ pod adres e-mail: eventy@t-
master.com

Wylacznie osoby, ktore dokonaty rejestracji — przestaty Formularz i otrzymatly potwierdzenie
rejestracji na Wydarzenie od Organizatora beda uprawnione do wzigcia udziatu w Wydarzeniu
(dalej ,,Uczestnik™).

Organizator nie odpowiada za nieprawdziwe lub bilgdnie wpisane dane w Formularzu
rejestracyjnym.

Przestanie Formularza po terminie, z btgdnymi danymi, nieckompletnego lub niespetniajacego
warunkow wskazanych w Regulaminie uprawnia Organizatora do pozostawienia go bez
rozpatrzenia.

W Wydarzeniu mogg bra¢ udziat wylgcznie osoby petnoletnie.

Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z uczestniczenia w Wydarzeniu. W takim
przypadku Organizator zwraca si¢ o poinformowanie o tym fakcie na adres e-mail: eveny@t-
master.com przesylajac jasng informacj¢ o rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu (przykladowa
tre$¢: Rezygnuje z udziatu w Wydarzeniu ,, Europejska premiera Kompleksowego, Cyfrowego
Systemu Gospodarki Odpadami w Gminie Srem”) wraz ze wskazaniem swojego imienia,
nazwiska i adresu e-mail podanych w Formularzu.

Uczestnik nie jest uprawniony do przekazania swojego miejsca na Wydarzeniu innej osobie.
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Wprowadza si¢ ograniczenie ilo$ci Uczestnikow z danej instytucji / firmy do maksymalnie
czterech osob. Odmienne zasady musza by¢ uzgodnione bezposrednio z Organizatorem.

Na Wydarzeniu obowigzuje limit miejsc. O rejestracji i udziale w Wydarzeniu decyduje
kolejnos¢ zapisow.

Do rejestracji na Wydarzenie oraz prowadzenia korespondencji zwigzanej z rejestracja,
udzialem w Wydarzeniu konieczne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostgp do
Internetu, aktywnej poczty elektronicznej, aktualnej przegladarki internetowej oraz aktywnego
(online) polaczenia z Internetem. Za zapewnienie powyzszego odpowiada Uczestnik. Koszty
potaczenia z Internetem oraz transmisji danych obcigzaja Uczestnika zgodnie z umowami jakie
posiada z ich dostawca.

Organizator informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogag elektroniczng za
posrednictwem sieci Internet wigze si¢ z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem jest mozliwos¢
zainfekowania systemu teleinformatycznego przez tzw. wirusy, robaki i konie trojanskie. By
unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych zaleca si¢, by osoby korzystajace z Internetu zainstalowaty
na swoim urzagdzeniu oprogramowanie antywirusowe i na biezgco je aktualizowaly.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne zwigzane z rejestracjg lezace
po stronie osoby dokonujacej rejestracji lub podmiotu trzeciego lub innych okolicznosci
niezaleznych od Organizatora, w tym niespelnienie wymagan technicznych wskazanych w pkt
14 powyzej, systemy =zainstalowane na urzadzeniu Uczestnika uniemozliwiajace lub

utrudniajgce rejestracje.

§ 3 Wydarzenie

Wydarzenie sktada si¢ z dwoch glownych czgsci — Otwarcia 1 Konferencji oraz sesji pytan i
odpowiedzi.

Podczas Otwarcia planowane jest oficjalne, uroczyste otwarcie obiektu ePSZOK247 w
miejscowosci Mateuszewo oraz zaprezentowanie rozwigzania i jego funkcjonalnosci.

Podczas Konferencji planowane sg wystgpienia prelegentéw oraz panel dyskusyjny, odnoszace
si¢ do nowoczesnych, cyfrowych rozwigzan w gospodarce odpadami.

Podczas sesji pytan i odpowiedzi planowane jest udzielenie odpowiedzi na pytania
Uczestnikow.

Organizator zastrzega, ze Wydarzenie moze zosta¢ podzielone na czg¢éci, pomigdzy ktorymi
moga zosta¢ wprowadzone przerwy.

Biorac pod uwage planowany czas trwania wystgpien, jak rowniez harmonogram Wydarzenia,

Organizator uprawniony jest na biezaco kontrolowac¢ i moderowac przebieg Wydarzenia, w tym



decydowac o fakcie oraz liczbie i tre§ci zadawanych pytan czy dyskusji. Organizator zastrzega,
Ze nie ma obowigzku odpowiedzi na wszystkie pytania skierowane przez Uczestnikow.
Wszelkie informacje dotyczace Wydarzenia, w tym szczegétowy harmonogram Wydarzenia
dostepne sa na stronie: https://t-master.com/pl/otwarcie-pierwszego-w-polsce-epszok-w-sremie
Organizator zastrzega, ze informacje te moga ulec zmianie, dlatego tez zaleca biezace §ledzenie
informacji pod wskazanym linkiem.

Organizator bedzie uprawniony, lecz nie zobowigzany do przestania po zakonczeniu
Wydarzenia nagrania lub linku do nagrania z Wydarzenia lub innych informacji lub materialow
zwigzanych z przedmiotem Wydarzenia. Powyzsze moze zosta¢ przestane na adres e-mail

podany przez Uczestnika w Formularzu.

§ 4 Zasady organizacyjne i porzadkowe

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania warunkow Regulaminu, przepisow
obowigzujacych na terenie obiektow, w ktorych odbywa si¢ Wydarzenie, powszechnie
obowigzujacych przepisOow prawa oraz majag obowigzek zachowywac sie w sposob
niezagrazajacy bezpieczenstwu innych osob oraz mienia, jak tez stosowac si¢ do polecen
Organizatora.

Uczestnik naruszajacy niniejszy Regulamin lub naruszajacy przepisy prawa czy porzadek
podczas Wydarzenia moga zosta¢ wezwani do opuszczenia terenu Wydarzenia, a Organizator
moze zastosowaé wszelkie prawem dopuszczalne srodki w celu wyegzekwowania takiego
polecenia.

Organizator moze odméwic¢ wstgpu na Wydarzenie osobie zaklocajacej tad i porzadek publiczny
przed wejSciem na teren, na ktérym odbywaé si¢ bedzie Wydarzenie, jak tez osobom
naruszajacym niniejszy Regulamin.

Organizator zastrzega, ze przebieg Wydarzenia bedzie rejestrowany, utrwalany i
rozpowszechniany przez Organizatora lub podmioty przez niego uprawnione, zarowno w
formie zdj¢c jak i nagran, jak rowniez bgdzie transmitowany na zywo w Internecie na platformie
YouTube, do celow informacyjnych, dokumentacyjnych, promocyjnych, reklamowych,
marketingowych Organizatora, rejestracji przebiegu Wydarzenia, umozliwienia dostgpu do
Wydarzenia w formule online.

Organizator w celu potwierdzenia, ze na Wydarzenie wpuszcza Uczestnikéw jest uprawniony
do weryfikacji danych os6b wchodzacych na Wydarzenie.

Uczestnik bierze udzial w Wydarzeniu na wlasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje bgdace wynikiem nieprzestrzegania

Regulaminu oraz przepisow prawa przez Uczestnikow.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione i zgubione przez
Uczestnikow podczas Wydarzenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzeprowadzenie Wydarzenia lub
nieprzeprowadzenie Wydarzenia w catosci ze wzgledu na okolicznos$ci niezalezne od
Organizatora.

Uczestnik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone przez niego na
terenie, gdzie odbywa si¢ Wydarzenie, a takze w stosunku do innych Uczestnikow, jak i za
szkody wyrzadzone w mieniu Gminy, Organizatora lub podmiotdéw trzecich.

Podczas prezentacji prowadzonych podczas Wydarzenia ze wzglgdow organizacyjnych oraz
bezpieczenstwa, Uczestnik zobowigzuje si¢ zajmowac miejsca wyznaczone przez Organizatora.
W przypadku pozaru lub innego zagrozenia dla zdrowia, zycia i mienia, Uczestnicy powinni
natychmiast powiadomi¢ Organizatora, zastosowac si¢ do polecen Organizatora oraz opusci¢
w sposOb wskazany przez Organizatora miejsce Wydarzenia.

Organizator wskazuje, ze wystgpienia prelegentow, udostgpniane, prezentowane lub
przekazywane przez nich materialy mogg by¢ objete ochrong wizerunku, prawami autorskimi i
podlegaja ochronie prawnej, a niniejszy Regulamin w zadnym zakresie nie stanowi

przeniesienia praw autorskich lub licencji do korzystania z nich.

§ 5 Wizerunek Uczestnikéw

W zwiazku z rejestrowaniem przebiegu Wydarzenia, o czym mowa w § 4 pkt 4 Regulaminu,
Organizator zastrzega, ze wizerunek lub glos Uczestnikow moze zosta¢ utrwalony i
rozpowszechniony wedtug zasad wskazanych ponizej.

Wizerunek, wypowiedzi, gtos Uczestnika moga by¢ utrwalane w dowolnej postaci, szczeg6lnie
zdje¢, nagran wideo, audio, audio-wideo oraz wykorzystywane i rozpowszechniane przez
Organizatora lub podmioty z nim powigzane lub dzialajace na zlecenie Organizatora, w celach
rejestracji przebiegu Wydarzenia, informacyjnych, dokumentacyjnych, reklamowych,
marketingowych, promocyjnych Organizatora, zapewnienia dostepu do Wydarzenia w formule
online, prowadzonych w kazdej postaci/formie, w szczegodlnosci cyfrowo, elektronicznie, w
sieci Internet, podczas transmisji prowadzonej w czasie rzeczywistym, w mediach
spotecznosciowych, na platformach takich jak YouTube i podobne, na stronie internetowej
Organizatora, w postaci papierowej, w artykutach, w materiatach marketingowych, w
publikacjach, podczas publicznych wystapien, konferencji.

Powyzsze obejmuje wielokrotne, nieograniczone czasowo i terytorialnie: utrwalanie,
wprowadzanie do pamigci komputera/sieci komputerowych, innych urzadzen, Internetu,

korzystanie, wykorzystywanie, publiczne udostgpnianie, w tym w taki sposob, aby kazdy mogt



mie¢ dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, wystawienie, wys$wietlanie,
odtwarzanie, powielanie, wykonywanie praw zaleznych i zezwalanie na wykonywanie
zaleznych praw, opracowanie, zmiang, modyfikacje, obrobke graficzng lub dzwigkowsa zdjegc
oraz nagran, wkomponowanie wizerunku i glosu w inne utwory lub faczenie z innymi utworami,
dokonywanie thumaczen, rozpowszechnianie wizerunku, wypowiedzi, glosu w jakikolwiek
sposob, na jakichkolwiek no$nikach i przy uzyciu jakichkolwiek technik, w catosci oraz w
czescl.

Przesytajac Formularz i biorgc udzial w Wydarzeniu Uczestnik wyraza zgod¢ na utrwalanie,
korzystanie 1 rozpowszechnianie wizerunku, wypowiedzi i glosu na zasadach wskazanych w
pkt 1 — 3 powyzej. Zgoda jest udzielana dobrowolnie i nicodptatnie, jednak jej wyrazenie jest

niezbe¢dne do wzigcia udzialu w Wydarzeniu.

§ 6 Ochrona danych osobowych

Zgodnie Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej

jako: ,,RODQO”) Organizator informuje, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest

T-Master S.A. z siedzibg w Warszawie (04-036), Al. Stanow Zjednoczonych 32/U15, wpisana

do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego

Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem KRS: 0000911088, NIP: 5482686658, REGON 368349766, posiadajaca kapitat

zaktadowy w wysokosci 5 600 000,00 zt, w pelni wplacony (dalej jako: ,,Administrator”).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozliwy jest kontakt przez e-

mail: iod@t-master.com lub pisemnie na adres Administratora z dopiskiem ,,inspektor ochrony

danych osobowych”.

Pani/Pana dane osobowe bgda przetwarzane:

3.1. imi¢, nazwisko, adres e-mail, instytucja / firma — w celu udziatu w Wydarzeniu, w tym
w celu zaproszenia na Wydarzenie, rejestracji uczestnictwa w Wydarzeniu,
potwierdzenia rejestracji, prowadzenia korespondencji, w tym droga elektroniczna,
zwigzanej z rejestracja, udzialem w Wydarzeniu, jego przebiegiem, zapewnieniem
bezpieczenstwa i dostgpu na teren Wydarzenia, podsumowaniem, rozpoznaniem
reklamacji, ustalenia, dochodzenia, obrony roszczen - na podstawie udzielonej zgody -
tj. na podstawie art. 6 ust. lit. a RODO;

3.2 wizerunek, wypowiedzi, gtos — w celu rejestracji przebiegu Wydarzenia (audio, wideo,

audio-wideo, fotografie), w tym transmisji przebiegu Wydarzenia w czasie
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rzeczywistym w Internecie, udostgpnienia mozliwosci udziatu w Wydarzeniu w
formule online, w celach dokumentacyjnych, informacyjnych, marketingu, reklamy i
promocji Wydarzenia oraz Organizatora, w tym jego dzialalnosci - na podstawie
udzielonej zgody - tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

3.3. imi¢, nazwisko, adres e-mail, instytucja / firma — w celu przekazywania informacji
marketingowych, reklamowych, handlowych przez Organizatora drogg elektroniczng
za posrednictwem poczty elektronicznej - na podstawie udzielonej zgody - tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie pkt 3.1.13.2.
powyzej jest niezbedne do dokonania rejestracji na Wydarzenie, uczestnictwa w Wydarzeniu,
prowadzenia korespondencji zwigzanej z Wydarzeniem, $wiadczenia ushug droga elektroniczna,
obstugi reklamacji, ustalania, dochodzenia lub obrony roszczen.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostgpnione podmiotom uprawnionym do ich odbioru na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa oraz podmiotom zapewniajace
wsparcie informatyczne, prawne, organizacyjne, doradcze w organizacji Wydarzenia, w tym
Gminie.
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar
Gospodarczy) ani do organizacji mi¢dzynarodowych.
Pani/Pana dane przechowywane beda do czasu wycofania przez Panig/Pana zgody na
przetwarzanie danych, a takze do czasu przedawnienia roszczen mogacych wynikngé z
rejestracji, udzialu w Wydarzeniu, czasu niezbednego do rozpoznania reklamacji, ustalenia,
dochodzenia, obrony roszczen.
Posiada Pani/Pan prawo do: uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych i
uprawnieniach przystugujacych zgodnie z RODO, dostepu do tresci swoich danych oraz ich
sprostowania, a takze prawo do usunig¢cia danych osobowych ze zbiorow Administratora (chyba
ze dalsze przetwarzanie jest konieczne dla wykonania obowigzku prawnego albo w celu
ustalenia, dochodzenia Iub obrony roszczen), oraz prawo do ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — w przypadkach i na
warunkach okreslonych w RODO.

W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody posiada Pani/Pan prawo do

cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Wycofanie zgody na przetwarzanie
danych osobowych mozna przesta¢ e-mailem na adres: eventy(@t-master.com

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przedmiotem automatycznego podejmowania decyzji ani

profilowania.

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w razie

uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.
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§ 7 Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, szczegdlnie gdy
wymagaja tego obowigzujace przepisy prawa lub ich zmiana, jest to niezbedne dla
przeprowadzenia Wydarzenia, szczeg6lnie ze wzgledow bezpieczenstwa lub organizacyjnych,
wynika z konieczno$ci wprowadzenia zmian w przebiegu Wydarzenia co ma wptyw na zapisy
Regulaminu. Zmiany do Regulaminu bedg publikowane pod adresem: https://t-
master.com/pl/otwarcie-pierwszego-w-polsce-epszok-w-sremie

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w przebiegu lub harmonogramie
Wydarzenia w dowolnym momencie, szczegélnie co do rozktadu czasowego, kolejnosci
wystapien, sktadu osobowego prelegentow, tematyki wystgpien poszczeg6élnych prelegentow.
Powyzsze nie stanowi zmiany Regulaminu. Zmiany bg¢da publikowane pod adresem: https://t-
master.com/pl/otwarcie-pierwszego-w-polsce-epszok-w-sremie

Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania Wydarzenia lub zmiany jego terminu w
dowolnym momencie, szczegélnie ze wzgledu na kwestie bezpieczenstwa, warunki
atmosferyczne lub inne nieprzewidziane okolicznosci.

Zmiany, o ktérych mowa w pkt 2 1 3 powyzej nie uprawniaja Uczestnika do jakiejkolwiek formy
rekompensaty, zwrotu kosztow czy odszkodowania od Organizatora, na co Uczestnik wyraza
zgode.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 sierpnia 2026 1. oraz obowigzuje do zakonczenia
Wydarzenia, z zastrzezeniem zapisow § 5 1 § 6 Regulaminu.

Kontakt z Organizatorem w zakresie zwigzanym z Wydarzeniem jest mozliwy za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: eventy(@t-master.com

Organizator moze prowadzi¢ i publikowac statystyki dotyczace Wydarzenia.

Wszelkie spory zwigzane z Wydarzeniem bedg rozstrzygane przez Sad wilasciwy, wedlug
siedziby Organizatora.

Reklamacje dotyczace rejestracji lub udziatu w Wydarzeniu nalezy zglasza¢ w terminie 14 dni
od wystapienia problemu bedacego przedmiotem reklamacji, na adres e-mail: eventy@t-
master.com. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby reklamujacej, w tym adres e-mail oraz
wyczerpujace wskazanie na czym polega nieprawidlowos¢. Dniem ztozenia reklamacji jest
dzien wptynigcia prawidlowego i kompletnego zgloszenia do Organizatora. W przypadku braku
wymaganych informacji, Organizator moze wezwac reklamujacego do ich uzupehienia.
Reklamacja ztozona zostanie rozpatrzona (co oznacza udzielenie odpowiedzi co do zasadnosci
reklamacji, nie za$ zatatwienie reklamacji) w terminie 14 dni od dnia wplynigcia do

Organizatora reklamacji zawierajacej wszelkie niezbedne dane. Uczestnik zostanie
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poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem e-mail, z ktorego
wplyneta reklamacja.

W wypadku nieuwzglednienia reklamacji, Uczestnik posiada mozliwos$¢ skorzystania z drogi
sadowej w celu dochodzenia swoich ewentualnych roszczen lub skorzystania z dopuszczonych
przez prawo pozasagdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia ewentualnych

roszczen.



